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คำนำ 

 เพื่อใหการปฏิบัติราชการของขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางชั่วคราว    

และลูกจางเหมาบริการสังกัดกรมประชาสัมพันธ เปนไปดวยความโปรงใส มีเสถียรภาพ และมีประสิทธิภาพ

ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565, พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540, พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546,

กฎ ก.พ. วาดวยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ.2556, ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการ

เรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 และตามหลักธรรมาภิบาล นอกจากการตรวจสอบภายในสวนราชการ

ของกรมประชาสัมพันธแลว จำเปนอยางยิ่งที่จะไดรับความรวมมือจากภาคประชาชนในการสอดสองดูแล 

และรายงานการกระทำผิด การประพฤติมิชอบ การทำผิดกฎหมาย การทุจริตตาง ๆ ของขาราชการ 

พนักงานราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางชั่วคราว และลูกจางเหมาบริการสังกัดกรมประชาสัมพันธ รวมไปถึง

การเสนอขอคิดเห็น การชมเชยในการใหบริการตาง ๆ ของกรมประชาสัมพันธ เพื่อประสานและสงตอ

การดำเนินการแกหนวยงานในสังกัดกรมประชาสัมพันธแกไขปรับปรุงตอไป 

 สำนักงานเลขานุการกรม กรมประชาสัมพันธ จึงไดจัดทำ “คูมือการจัดการเรื่องรองเรียน    

ของกรมประชาสัมพันธ” ขึ ้น เพื ่อใหเจาหนาที ่ผู ร ับผิดชอบเรื ่องรองเรียนของแตละหนวยงาน             

และประชาชนผูแจงเร่ืองรองเรียนไดรับทราบและเขาใจในมาตรฐานการดำเนินการจัดการเร่ืองรองเรียน

ของกรมประชาสัมพันธเพิ่มย่ิงขึ้น 

 สำหรับชองทางการรับเรื่องรองเรียนของกรมประชาสัมพันธนั้น มีทั้งสิ้น 5 ชองทาง ไดแก      

1. เว็บไซตกรมประชาสัมพันธ www.prd.go.th 2. กลองขอความ Facebook ของกรมประชาสัมพันธ 

หรือสำนักงานเลขานุการกรม กรมประชาสัมพันธ 3. ไปรษณีย 4. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 5. โทรศัพท  

รวมไปถึงการประสานเรื่องรองเรียนจากชองทางระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข 1111 ของสำนักงานปลัด

สำนักนายกรัฐมนตรี ซึ ่งมีความจำเปนที ่เจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบเรื ่องรองเรียนของแตละหนวยงาน           

จะตองดำเนินการเร่ืองรองเรียนดังกลาวจนไดขอยุติ 

  

 



 

 

สารบัญ 

1. วัตถุประสงค ....................................................................................................................................... 1 

2. ขอบเขต .............................................................................................................................................. 1 

3. คำจำกัดความ ..................................................................................................................................... 2 

4. ชองทางรับเร่ืองรองเรียนของกรมประชาสัมพันธ .............................................................................. 3 

5. ผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียนของกรมประชาสัมพันธ ............................................................................. 3 

6. กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนของกรมประชาสัมพันธ ................................................................. 4 

7. การประเมินความพึงพอใจของผูรองในการดำเนินการแกไขเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ........................ 8 

8. การรวบรวมและสรุปผลการจัดการเร่ืองรองเรียนของกรมประชาสัมพันธ ........................................ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

1. วัตถุประสงค 

 คูมือการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมประชาสัมพันธ จัดทำขึ้นเพื่อใหผูรับผิดชอบหรือผูประสานงาน

เรื่องรองเรียนของแตละหนวยงานสังกัดกรมประชาสัมพันธ สามารถดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียน

อยางเปนระบบ และเปนไปตามมาตรฐานการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมประชาสัมพันธ ตั้งแต    

การรับเรื่องรองเรียนจากผูรอง การพิจารณาเรื่องรองเรียนวามีวัตถุประสงคของการแจงเรื่องเปนอยางไร 

พรอมดำเนินการแกไขหรือติดตามจนไดขอยุติ รายงานผลการดำเนินการ และประเมินความพึงพอใจ    

ของผูรองหลังแกไขเรื่องรองเรียนเปนที่เรียบรอยแลว รวมไปถึงเพื่อใหประชาชนหรือผูรองไดทราบ    

ถึงกระบวนการจัดการการเร่ืองรองเรียนของกรมประชาสัมพันธอีกดวย 

2. ขอบเขต 

 คูมือการจัดการเร่ืองรองเรียนของกรมประชาสัมพันธ ครอบคลุมกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน

ของกรมประชาสัมพันธ ตั้งแตการรับเร่ืองรองเรียนของประชาชนจากชองทางตาง ๆ การพิจารณาเร่ืองรองเรียน    

วาอยูในหนาที่และอำนาจของกรมประชาสัมพันธหรือไม สาระสำคัญของการแจงเรื่องเปนเชนใด      

การสงต อและประสานเรื ่องร องเร ียนไปยังหนวยงานที ่ เก ี ่ยวของ การแจงผลการดำเนินการ              

เรื ่องรองเรียน/รองทุกขแกผู ร อง การประเมินความพึงพอใจของผู ร องในการดำเนินการแกไข          

เรื่องรองเรียน/รองทุกข และการรายงานผลการดำเนินการเรื่องรองเรียนประจำเดือนและประจำป

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

3. คำจำกัดความ… 
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3. คำจำกัดความ 

 การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินการเรื่องรองเรียนของกรมประชาสัมพันธ 

จนไดขอยุติ ไดแก การแกไขเรื่องรองเรียน/รองทุกขของกรมประชาสัมพันธ สงตอขอคิดเห็นที่เกี่ยวของ

กับกรมประชาสัมพันธไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ และแจงผูรองเรื่องที่ไมอยูในหนาที่และอำนาจ     

ของกรมประชาสัมพันธ ใหไปยังหนวยงานที่ถูกตอง  

 ผูรอง หมายถึง ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางชั่วคราว ลูกจางเหมาบริการ

สังก ัดกรมประชาสัมพันธหร ือหนวยงานอื ่น และประชาชนที ่แจ งเร ื ่องร องเร ียน/ร องท ุกข                 

ของกรมประชาสัมพันธ  

 หนวยงานที่เกี่ยวของ หมายถึง หนวยงานในสังกัดกรมประชาสัมพันธ ที่มีความเกี่ยวของโดยตรง

ในการแกไขเรื่องรองเรียน/รองทุกขของกรมประชาสัมพันธ หรือมีความเกี่ยวของโดยตรงกับการเสนอขอคิดเห็น

ของประชาชนที่เกี่ยวของกับกรมประชาสัมพันธ 

 รองเรียน/รองทุกข หมายถึง เรื ่องที่มีวัตถุประสงคในการแจงเรื่องเพื่อรองเรียน/รองทุกข     

การไดร ับผลกระทบจากการปฏิบัต ิราชการหรือการใหบริการตาง ๆ ของกรมประชาสัมพันธ           

จากขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางชั่วคราว และลูกจางเหมาบริการสังกัดกรมประชาสัมพันธ 

รวมไปถึงการรองเรียน/รองทุกขการกระทำผิด การประพฤติมิชอบ การทำผิดกฎหมาย การทุจริตตาง ๆ       

ของเจาหนาที่สังกัดกรมประชาสัมพันธอีกดวย 

 เสนอขอคิดเห็น หมายถึง เร่ืองที่มีวัตถุประสงคในการแจงเร่ืองเพื่อการเสนอขอคิดเห็นหรือชมเชย

การปฏิบัติราชการหรือการใหบริการตาง ๆ ของกรมประชาสัมพันธ 

 เรื ่องที ่ไมอยู ในหนาที ่และอำนาจของกรมประชาสัมพันธ หมายถึง เรื ่องรองเรียน/รองทุกข              

หรือเรื ่องเสนอขอคิดเห็นที่ไมอยู ในหนาที ่และอำนาจของกรมประชาสัมพันธดำเนินการแกไข            

เร่ืองรองเรียนดังกลาว 

 

 

 

4. ชองทาง… 
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4. ชองทางรับเรือ่งรองเรียนของกรมประชาสมัพันธ 

 กรมประชาสัมพันธไดกำหนดชองทางรับเร่ืองรองเรียนไว ดังนี้ 

  1. เว็บไซตกรมประชาสัมพันธ www.prd.go.th 

   หัวขอ “PRD Service บริการกรมประชาสัมพันธ” และเมนู “รองเรียน กปส.” 

  2. กลองขอความ Facebook 

   กรมประชาสัมพันธ www.facebook.com/prdofficial 

   สำนักงานเลขานุการกรม กรมประชาสัมพันธ www.facebook.com/secretary.prd 

  3. ไปรษณีย (สวนกลาง) 

   กรมประชาสัมพันธ เลขที่ 9 ซอยพระราม 6 ซอย 30 ถนนพระราม 6  

   แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

  4. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส saraban@prd.go.th 

  5. โทรศัพท 

   0 2618 2323 ตอ 0, 1000, 1806 ในวันและเวลาราชการ 

5. ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนของกรมประชาสัมพันธ 

 1. อธิบดหีรือรองอธิบดกีรมประชาสัมพันธ (ที่กำกับดูแลหนวยงานที่เกี่ยวของ) : ส่ังการหรือมอบหมาย

หนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการแกไขหรือชี้แจงเร่ืองรองเรียน/รองทุกขของกรมประชาสัมพันธ 

 2. สำนักงานเลขานุการกรม : จัดการเรื่องรองเรียนของกรมประชาสัมพันธ ตั้งแตรับเรื่องรองเรียน

จากชองทางตาง ๆ มาพิจารณา โดยเรื่องรองเรียน/รองทุกขจะเสนอรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ      

สั่งการหรือมอบหมายหนวยงานที่เกี ่ยวของดำเนินการแกไขหรือชี ้แจงเรื ่องรองเรียน/รองทุกข 

ประสานงานและติดตามการดำเนินการแกไขเรื ่องรองเรียน/รองทุกขของหนวยงานที ่เกี ่ยวของ             

ใหเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดและประเมินความพึงพอใจของประชาชนหรือผูรอง หากเปนการเสนอขอคิดเห็น

ของประชาชน จะสงเรื่องดังกลาวไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อทราบ และรวบรวมการดำเนินการ

จัดการเรื ่องรองเรียนทั ้งหมดในระบบการจัดการเรื ่องรองเรียนผานเว็บไซตกรมประชาสัมพันธ         

เพื่อรายงานอธิบดีกรมประชาสัมพันธตอไป 

3. เจาหนาท่ี… 
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 3. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือผูประสานงานเรื่องรองเรียน (ทุกหนวยงานในสังกัดกรมประชาสัมพันธ 

จำนวน 2 คน) : ประสานการดำเนินการเรื่องรองเรียนกับสำนักงานเลขานุการกรม หรือชี้แจงเรื่องรองเรียน   

แกผูรองโดยตรงผานระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนผานเว็บไซตกรมประชาสัมพันธ  

6. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมประชาสัมพันธ 

 1. สำนักงานเลขานุการกรม/เจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือผูประสานงานเรื่องรองเรยีนของแตละหนวยงาน 

รับเร่ืองรองเรียนของประชาชนจากชองทางตาง ๆ ของกรมประชาสัมพันธ 

 2. พิจารณาเรื่องรองเรียนวาอยูในหนาที่และอำนาจของกรมประชาสัมพันธหรือไม สาระสำคัญ    

ของการแจงเรื่องเปนเชนใด วัตถุประสงคของการแจงเรื ่องเปนแบบใด และหนวยงานที่เกี่ยวของ         

ในการดำเนินการแกไขคือหนวยงานใด  

 3. ดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียน โดยมีการดำเนินการ 3 วิธี ตามวัตถุประสงคของการแจงเรื่อง 

ซึ่งมีการดำเนินการ ดังนี้  

  1) เร่ืองรองเรียน/รองทุกข : หากเร่ืองรองเรียนมาจากชองทางเว็บไซตกรมประชาสัมพันธ 

ใหตอบแจงรับเรื ่องรองเรียน/รองทุกขแกผู รองในระบบการจัดการเรื ่องรองเรียน ผานเว็บไซต         

กรมประชาสัมพันธ แตในกรณีที่เรื ่องรองเรียนมาจากชองทางอื่น ใหบันทึกเรื่องรองเรียนดังกลาว      

ในระบบการจัดการเร่ืองรองเรียน ผานเว็บไซตกรมประชาสัมพันธ พรอมตอบแจงรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข

แกผูรอง ผานชองทางการติดตอที่ผูรองแจงไว (ถามี) และประสานเร่ืองรองเรียน/รองทุกขกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของเบ้ืองตน (ผานชองทางโทรศัพท) ภายใน 2 วันทำการ นับตั้งแตวันที่ไดรับเร่ือง  

  จากนั้น ใหเสนอรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ (ที่กำกับดูแลหนวยงานที่เกี่ยวของ)     

ส่ังการแกไขเร่ืองรองเรียนภายใน 3 วันทำการ นับตั้งแตวันที่ไดรับเร่ือง พรอมสงตอเร่ืองรองเรียน/รองทุกข

ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของผานชองทางระบบการจัดการเรื่องรองเรียน ผานเว็บไซตกรมประชาสัมพันธ 

ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของ จะตองดำเนินการแกไขเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติภายใน 15 วันทำการ 

นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่อง (หากเปนเรื่องที่มีความซับซอน สามารถตอระยะเวลาได ซึ่งจะตองแจงความคืบหนา

แกผูรองเปนระยะ ๆ)  

 

หลังจาก… 
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  หลังจากดำเนินการแกไขเรื่องเรียน/รองทุกขจนไดขอยุติแลว หนวยงานที่เกี่ยวของ

จะตองสงผลการดำเนินการมาที่สำนักงานเลขานุการกรม (ผานชองทางสารบรรณอิเล็กทรอนิกส)   

พรอมบันทึกผลการดำเนินการเรื ่องรองเรียน/รองทุกข (แจงปดเรื ่องรองเรียน) ในระบบการจัดการ             

เรื่องรองเรียน ผานเว็บไซตกรมประชาสัมพันธ เพื่อที่สำนักงานเลขานุการกรม แจงผลการดำเนินการ

เรื่องรองเรียน/รองทุกขแกผูรอง ผานชองทางการติดตอที่ผูรองแจงไว (ถามี) และประเมินความพึงพอใจ

ของผูรองในการดำเนินการแกไขเร่ืองรองเรียน/รองทุกขของกรมประชาสัมพันธ  

  2) เสนอขอคิดเห็น : สงขอคิดเห็นไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อทราบ ผานชองทางสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส และชองทางระบบการจัดการเรื่องรองเรียน ผานเว็บไซตกรมประชาสัมพันธ ภายใน 3 วันทำการ 

นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่อง และสำนักงานเลขานุการกรมจะแจงผูรองวาไดสงขอคิดเห็นไปยังหนวยงาน          

ที่เกี่ยวของเรียบรอยแลว ผานชองทางการติดตอที่ผูรองแจงไว (ถามี) 

  3) เรื ่องที ่ไมอยู ในหนาที ่และอำนาจของกรมประชาสัมพันธ : แจงผู รองใหทราบ         

ถึงหนวยงานที่มีหนาที่และอำนาจในการดำเนินการแกไขเรื่องรองเรียนขางตน พรอมแจงชองทาง     

รับเร่ืองรองเรียนของหนวยงานดังกลาว ภายใน 2 วันทำการ นับตั้งแตวันที่ไดรับเร่ือง (ไมบันทึกเร่ืองรองเรียน

ดังกลาวในระบบการจัดการเร่ืองรองเรียน ผานเว็บไซตกรมประชาสัมพันธ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ… 
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 4. รายงานผลการดำเนินการเรื่องรองเรียนของกรมประชาสัมพันธประจำเดือนตอที่ประชุม

ผูบริหารกรมประชาสัมพันธ และรายงานผลการดำเนินการเรื่องรองเรียนของกรมประชาสัมพันธ 

ประจำปงบประมาณ (ซึ่งผานความเห็นชอบจากอธิบดีกรมประชาสัมพันธ) ตอที่ประชุมเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียนของหนวยงานในสังกัดกรมประชาสัมพันธ 

 

 

 

 

ลำดับ รายละเอียด 
ระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 

หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 

ข้ันตอนท่ี 1 รับเรื่องรองเรียนจากประชาชนผานชองทางตาง ๆ 
ภายใน 2 วันทำการ 

นับตั้งแต 

วันท่ีไดรับเรื่อง 

สำนักงาน

เลขานุการกรม 

ข้ันตอนท่ี 2 พิจารณาเรื่องรองเรียน 

ข้ันตอนท่ี 3 ตอบแจงรับเรื่องรองเรียนแกผูรอง 

ผานชองทางการติดตอท่ีผูรองแจงไว (ถามี) 

ข้ันตอนท่ี 4 เสนอรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธสั่งการหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของดำเนินการแกไขเรื่องรองเรียน (รองเรียน/รองทุกข) 

ภายใน 3 วันทำการ 

นับตั้งแต 

วันท่ีไดรับเรื่อง สงขอคิดเห็นไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ (เสนอขอคิดเห็น) 

แจงผูรองใหทราบถึงหนวยงานท่ีมีหนาท่ีและอำนาจ 

ในการดำเนินการแกไขเรื่องรองเรียน  

(เรื่องท่ีไมอยูในหนาท่ีและอำนาจของกรมประชาสัมพันธ) 

ภายใน 2 วันทำการ 

นับตั้งแต 

วันท่ีไดรับเรื่อง 

ข้ันตอนท่ี 5 หนวยงานท่ีเก่ียวของ ดำเนินการแกไขเรื่องรองเรียน 

และแจงผลการดำเนินการแกสำนักงานเลขานุการกรม  ภายใน 15 วันทำการ 

นับตั้งแต 

วันท่ีไดรับเรื่อง 

หนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของ 

ข้ันตอนท่ี 6 แจงผลการดำเนินการเรื่องรองเรียนแกผูรอง  

และประเมินความพึงพอใจของผูรองในการดำเนินการ

แกไขเรื่องรองเรียน/รองทุกข (รองเรียน/รองทุกข) 

สำนักงาน

เลขานุการกรม 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมประชาสัมพันธ 

รับเรื่องรองเรียน… 
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พิจารณาเรื่องรองเรียน 

วาอยูในหนาท่ีและอำนาจ    

ของ กปส. หรือไม 

รับเร่ืองรองเรียน 

จากชองทางตาง ๆ 

แจงผูรองทราบถึงหนวยงาน 

และชองทางรับเร่ืองทีถู่กตอง 

ไมอยูในหนาท่ีและอำนาจ 

ของ กปส. 
อยูในหนาท่ีและอำนาจ 

ของ กปส. 

วัตถุประสงค 

ของการแจงเรื่อง 

เสนอขอคิดเห็น 

รองเรียน/รองทุกข 

สงตอเร่ืองไปยังหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของเพื่อทราบ 

เสนอ รปส. ส่ังการหนวยงานที่เกี่ยวของ

ดำเนินการแกไขเร่ืองรองเรียน 

แจงผลการดำเนินการแกผูรองผานชองทางติดตอที่ผูรองแจงไว 

และทำแบบสำรวจความพึงพอใจตอการจัดการเร่ืองรองเรียนของ กปส. 

บันทึกผลการดำเนินการในระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนผานเว็บไซต กปส. 

รายงานผลการดำเนินการประจำเดือน ตอที่ประชุมผูบริหาร กปส. 

รายงานผลการดำเนินการประจำปงบประมาณ (ซึ่งผานความเห็นชอบจาก อปส.)  

ตอที่ประชุมเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียนของหนวยงานในสังกัด กปส. 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมประชาสัมพันธ 

7. การประเมิน… 
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7. การประเมินความพึงพอใจของผูรองในการดำเนินการแกไขเรื่องรองเรียน/รองทุกข  

 หลังจากการดำเนินการแกไขเรื่องรองเรียน/รองทุกขและแจงผลการดำเนินการแกผูรองแลว 

สำนักงานเลขานุการกรมจะทำการสำรวจความพึงพอใจของผู ร องตอการแกไขเรื ่องรองเรียน             

ของกรมประชาส ัมพ ันธ  เพ ื ่ อ เป นฐานข อม ูลในการปร ับปร ุ งการจ ัดการเร ื ่ องร องเร ียน                         

ของกรมประชาสัมพันธ และนำเสนออธิบดีกรมประชาสัมพันธในปงบประมาณถัดไป ซึ่งประเด็นคำถาม

ในการสำรวจความพึงพอใจมีทั้งส้ิน 7 ประเด็นคำถาม ดังนี้  

 1. ชองทางที่เปดรับขอรองเรียนมีความสะดวก รวดเร็ว งายตอการติดตอ 

 2. ความรวดเร็วในการดำเนินการแกไขขอรองเรียน 

 3. การดำเนินการแกไขขอรองเรียนของกรมประชาสัมพันธตรงกับจุดประสงคของผูรองเรียน 

 4. การใหบริการแกไขขอรองเรียนเปนไปตามเวลาที่กำหนด 

 5. มีการแจงความคืบหนาในการดำเนินงานหรือแจงสถานะการดำเนินงานขอรองเรียนให          

ผูรองเรียนทราบเปนระยะ ๆ 

 6. ขั้นตอนการจัดการขอรองเรียน 

 7. ความพึงพอใจตอการจัดการขอรองเรียนของรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธในภาพรวม 

 

https://shorturl.asia/7u4Sa 

 

 

8. การรวบรวม… 
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8. การรวบรวมและสรปุผลการจัดการเรือ่งรองเรียนของกรมประชาสัมพันธ  

 สำนักงานเลขานุการกรมจะจัดทำสถิติการจัดการเรื ่องรองเรียนของกรมประชาสัมพันธ          

2 รูปแบบ ไดแก 

  1. รายเดือน โดยสำนักงานเลขานุการกรมจะจัดทำสถิติการจัดการเรื่องรองเรียน

ประจำเดือน เสนอในที่ประชุมผูบริหารกรมประชาสัมพันธ 

  2. รายป โดยสำนักงานเลขานุการกรมจะจัดทำสถิติการจัดการเรื่องรองเรียนประจำป

งบประมาณ เสนออธิบดีกรมประชาสัมพันธ เพื่อขอความเห็นชอบ และแจงเวียนหนวยงานในสังกัด

กรมประชาสัมพันธภายในไตรมาสที่ 1 ของปงบประมาณถัดไป และเสนอในที่ประชุมเจาหนาที่

ผ ู ร ับผ ิดชอบเร ื ่องร องเร ียนของหนวยงานในสังก ัดกรมประชาสัมพันธภายในไตรมาสที ่  2                 

ของปงบประมาณถัดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จัดทําโดย

สํานักงานเลขานุการกรม กรมประชาสัมพันธ

เลขที่ 9 ซอยพระราม 6 ซอย 30 ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 10400  /  โทร : 0 2618 2323
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