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แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567       หน้าที่  5

บทสรุปผู้บริหาร
กรมประชาสััมพัันธ์์เป็นหน่วยงานหลัักในการประชาสััมพัันธ์์ของภาครัฐ มีวิสััยทัศน์ ม่่งส่่ัการเป็นองค์การ 

ท่ีได้้รับความเช่่อถื่อด้้านข้อม่ลัข่าวสัาร เพ่่ัอพััฒนาคณ่ภาพัชีวิตของประชาชน แลัะสัร้างภาพัลัักษณ์ที่ด้ีของประเทศ 

มี 4 พัันธ์กิจสัำาคัญเพั่่อการประชาสััมพัันธ์์นโยบายของภาครัฐที่มีประสัิทธ์ิภาพั ได้้แก่ 

  1) มีบทบาทนำาในการกำาหนด้ประเด็้นความคิด้สัำาคัญในการส่่ัอสัารประชาสััมพัันธ์์ เพ่่ัอประโยชน์ 

ของประเทศชาติแลัะประชาชน 

  2) ประชาสััมพัันธ์์นโยบายภาครัฐส่่ักล่่ัมเป้าหมายทั�งในแลัะต่างประเทศ แลัะสัะท้อนความคิด้เห็น 

จากประชาชนส่่ัรัฐ อีกทั�งสัร้างแลัะพััฒนาเคร่อข่ายเพ่่ัอการส่่ัอสัารประชาสััมพัันธ์์ประเด็้นความคิด้สัำาคัญ 

อย่างต่อเน่่อง ตลัอด้จนบริหารจัด้การสั่่อเคร่อข่ายแลัะอ่ปกรณ์ทั�งปวงที่จำาเป็นในการปฏิิบัติภารกิจนี� 

  3) เป็นองค์การหลัักในการบริหารจัด้การข้อม่ลัแลัะข่าวสัารทั�งปวงในการส่่ัอสัารประชาสััมพัันธ์ ์

อย่างมีประสัิทธ์ิภาพั ถื่กต้อง แลัะนำาไปใช้ประโยชน์ในการพััฒนาชาติแลัะพััฒนาสัังคมได้้ 

  4) เป็นทีป่รกึษาหลักัด้้านการสั่อ่สัารประชาสัมัพันัธ์์ให้แก่หน่วยงานภาครฐัเพั่อ่ประโยชน์ของประเทศชาติ

แลัะประชาชน 

กรมประชาสััมพัันธ์์ได้้จัด้ทำาแผนปฏิิบัติราชการระยะ 5 ปี (พั.ศ. 2566 – 2570) ตามพัระราชกฎษฎีกา 

ว่าด้้วยหลัักเกณฑ์์แลัะวิธ์ีการบริหารกิจการบ้านเม่องที่ดี้ พั.ศ. 2546 แลัะพัระราชกฤษฎีกาว่าด้้วยหลัักเกณฑ์ ์

แลัะวิธ์ีการบริหารกิจการบ้านเม่องที่ด้ี (ฉบับที่ 2) พั.ศ. 2562 มาตรา 16 กำาหนด้ให้ส่ัวนราชการจัด้ทำา 

แผนปฏิิบัติราชการของส่ัวนราชการนั�น โด้ยให้เป็นแผน 5 ปี ที่สัอด้คล้ัองกับย่ทธ์ศาสัตร์ชาติ แผนแม่บท 

ภายใต้ย่ทธ์ศาสัตร์ชาติ แผนการปฏิิร่ประเทศ แผนพััฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรี  

แผนการขับเคลั่่อนการปฏิิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐสั่่การบริหารราชการ 4.0 แลัะแผนอ่่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

แลัะในแต่ลัะปีงบประมาณ ให้สั่วนราชการจัด้ทำาแผนปฏิิบัติราชการประจำาปีเสันอต่อรัฐมนตรีเพั่่อให้ความเห็นชอบ 

เพั่อ่ให้การด้ำาเนินงานตามภารกิจของกรมประชาสัมัพันัธ์เ์ป็นไปตามแผน แลัะเพ่่ัอให้ประชาชนชาวไทยในทก่พ่ั�นท่ี

เข้าถึืงข้อม่ลัข่าวสัารที่เช่่อถ่ือได้้แลัะเป็นประโยชน์ กรมประชาสััมพัันธ์์จึงจัด้ทำาแผนปฏิิบัติราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ 

ประจำาปีงบประมาณ พั.ศ. 2567 เพ่่ัอพััฒนาขีด้ความสัามารถืในการเผยแพัร่ข้อม่ลัในร่ปแบบต่าง ๆ ผ่านส่่ัอ 

ทก่ช่องทาง แลัะพัฒันาการนำาเสันอประเด้น็เน่�อหาสัำาคญัทีจ่ำาเปน็ตอ่การพัฒันาศกัยภาพัของประชาสัมัพันัธ์ ์สัง่เสัรมิ

ค่ณภาพัชีวิต โด้ยการสัำารวจความต้องการบริโภคข่าวสัารของประชาชนฃท่กกลั่่มเป้าหมาย ประสับผลัสัำาเร็จ 

ตามเป้าหมายแลัะมีประสัิทธ์ิภาพั เพั่่อเป็นกรอบแนวทางในการด้ำาเนินงานตามย่ทธ์ศาสัตร์ข้างต้น



แผนปฏิิบัติราชการ เรื่อง การรับฟังเสียงประชาชนทุกภาคส่วน 
เพื่อนำามาประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ
 มีเป้าหมายเพั่่อเข้าใจทิศทางแนวโน้มความสันใจแลัะพัฤติกรรมการบริโภคข่าวสัารแลัะนำาความเข้าใจนั�น

มาใช้ในกระบวนการวางแผนแลัะตัด้สัินใจ

 เป้าประสงค์ 

 1. นำาข้อม่ลัความต้องการบริโภคข่าวสัารของประชาชน แลัะข้อม่ลัการประเมินผลัมาจัด้ทำาแผนบริหาร

ประเด้็นการประชาสััมพัันธ์์ 

 2. นำาข้อม่ลัจากการติด้ตามสัถืานการณ์ปัจจ่บัน ประเด้็นเร่งด้่วน พัฤติกรรมการบริโภคข้อม่ลัข่าวสัาร

ในขณะนั�น มาจัด้ทำาสั่่อประชาสััมพัันธ์์

 โครงการสำาคัญ การวิจัยขนาด้เล็ัก (Mini Research) ซึ่ึ่งด้ำาเนินการผ่านโครงการสัำารวจ 

ความต้องการรับร้่ข้อม่ลัข่าวสัารของประชาชน โครงการขับเคลั่่อนการสั่่อสัารภาครัฐเพั่่อปลั่กฝัังค่านิยม 

แลัะวัฒนธ์รรม  โครงการประเมินผลัการด้ำาเนินการของกรมประชาสััมพัันธ์์ แลัะการติด้ตามข้อม่ลั 

สั่่อสัังคมออนไลัน์ ด้ำาเนินการผ่านโครงการบริหารจัด้การข้อม่ลัข่าวสัารเพั่่อการประชาสััมพัันธ์์

แผนปฏิิบัติราชการ เรื่อง การสร้างสังคมที่ประชาชนมีภูมิรู้
 มีเป้าหมายให้กรมประชาสััมพัันธ์์เข้าถึืงประชาชนกล่่ัมเป้าหมายด้้วยการส่่ัอสัารในหลัายร่ปแบบ 

แลัะช่องทาง เพั่่อให้ประชาชนมีภ่มิร่้ในการใช้ชีวิตอย่างปลัอด้ภัยแลัะร่้เท่าทันข้อเท็จจริง

 เป้าประสงค์ 

 1. ประชาชนในท่กพั่�นที่ได้้รับข่าวสัารที่ถื่กต้องแลัะสัร้างสัรรค์ นำาข้อม่ลัไปใช้ประโยชน์แลัะพััฒนา 

ค่ณภาพัชีวิตในท่กมิติ

 2. เพ่่ัอให้ประชาชนสัามารถืนำาข่าวสัารการป้องกันแลัะบรรเทาสัาธ์ารณภัยไปใช้ประโยชน์ เตรียมพัร้อม

รับม่อสัถืานการณ์ต่างๆ

 3. สัร้างเคร่อข่ายใหม่แลัะพััฒนาเคร่อข่ายเด้ิม ให้เป็นเคร่อข่ายที่มีค่ณภาพัด้้านการประชาสััมพัันธ์์

 4. สั่งเสัริมแลัะสันับสัน่นให้บ่คลัากรด้้านการประชาสััมพัันธ์์แลัะสั่่อสัารมวลัชน มีศักยภาพัที่เหมาะสัม 

กับย่คด้ิจิทัลัแลัะงานด้้านประชาสััมพัันธ์์

 โครงการสำาคัญ การสัร้างการร่้เท่าทัน ด้ำาเนินการผ่านโครงการสัร้างการร่้เท่าทันสั่่อแลัะสัารสันเทศ  

แลัะโครงการประชาสััมพัันธ์์ตามภารกิจย่ทธ์ศาสัตร์ประจำาปีงบประมาณ พั.ศ. 2567 ทั�งด้้านในประเทศ 

แลัะต่างประเทศ การประชาสััมพันัธ์์เพ่่ัอปอ้งกันแลัะบรรเทาสัาธ์ารณภัย ด้ำาเนนิการผ่านโครงการประชาสัมัพัันธ์์

เพั่่อป้องกันแลัะบรรเทาสัาธ์ารณภัย การสัร้างแลัะพััฒนาเคร่อข่ายค่ณภาพั ด้ำาเนินการผ่านโครงการ 

สัร้างแลัะพััฒนาเคร่อข่ายประชาสััมพัันธ์์เพั่่อบริการข้อม่ลัข่าวสัารไปสั่่ประชาชน แลัะการเสัริมทักษะสั่่อมวลัชน

สัำาหรับสัังคม 5.0 ด้ำาเนินการผ่านโครงการเสัริมทักษะวิชาชีพัด้้านการประชาสััมพัันธ์์แลัะสั่่อสัารมวลัชน 

ที่เหมาะสัมกับย่คด้ิจิทัลั 

แผนปฎิิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ประกอบด้วย 4 เรื่อง ได้แก่

หน้าที่  6      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      
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แผนปฏิิบตัริาชการ เรือ่ง การเปน็ผูน้ำาดา้นขอ้มลูดจิทิลัและเครอืขา่ย
ข้อมูล
 มีเป้าหมายให้กรมประชาสััมพัันธ์์ใช้เทคโนโลัยีที่ทันสัมัยเพั่่อบริหารข้อม่ลัข่าวสัารแลัะตอบสันอง 

ความต้องการของผ่้บริโภคข้อม่ลัข่าวสัารด้ิจิทัลัค่ณภาพัสั่ง 

 เป้าประสงค์ 

 1. เพั่่อให้กรมประชาสััมพัันธ์์มีช่ด้ข้อม่ลัเปิด้ที่ถื่กต้อง ครบถื้วน ทันสัมัย พัร้อมใช้งาน

 2. เพั่อ่นำาเทคโนโลัยทีีท่นัสัมยัมาใชใ้นการบรหิารขอ้มล่ัขา่วสัารแลัะตอบสันองความตอ้งการของผ่บ้รโิภค

ข่าวสัารได้้อย่างมีประสัิทธ์ิภาพั

 3. นำาเทคโนโลัยีมาใช้ด้ำาเนนิงานด้้านการประชาสััมพันัธ์์ แลัะเตรียมความพัร้อมส่่ัการเปล่ีัยนผ่านสั่ร่ฐับาลัด้จิทิลัั

 โครงการสำาคัญ การจัด้ทำาแผนพััฒนาดิ้จิทัลัของกรมประชาสััมพัันธ์์ ซึ่ึ่งด้ำาเนินการผ่านโครงการ

ปรับปร่งแลัะพััฒนาสัารสันเทศเพ่่ัอการบริหารจัด้การ การพััฒนาข้อม่ลัเปิด้ภาครัฐของกรมประชาสััมพัันธ์ ์

ด้ำาเนินการผ่านโครงการพััฒนาช่ด้ข้อม่ลัเปิด้ภาครัฐกรมประชาสััมพัันธ์์ แลัะการศึกษาความเหมาะสัม/ 

เตรียมความพัร้อมระบบส่่ัอสัารในโลักเสัม่อนจริง (PRD Metaverse) แลัะการผลิัตส่่ัอบนระบบบล็ัอกเชน  

ด้ำาเนินการผ่านโครงการพััฒนาความมั่นคงปลัอด้ภัยระบบสัารสันเทศกรมประชาสััมพัันธ์์

แผนปฏิิบัติราชการ เรื่อง การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง  
 มีเป้าหมายให้กรมประชาสััมพัันธ์์มีบ่คลัากรที่มีศักยภาพัเพัียงพัอต่อการบรรล่ัเป้าหมายองค์กร 4.0  

สัว่นราชการมีข้อมล่ั เพ่่ัอใช้ในการปรับปร่งการปฏิบัิตงิานให้มปีระสิัทธิ์ภาพัส่ัง แลัะมีกลัไกในการบริหารผลัลัพััธ์์

การปฏิิบัติราชการตามแผน 

 เป้าประสงค์ 

 1. พััฒนาทักษะที่จำาเป็นสัำาหรับการปฏิิบัติงานอย่างม่ออาชีพัสัำาหรับบ่คลัากรกรมประชาสััมพัันธ์์

 2. กำากับ ติด้ตาม แลัะประเมินการด้ำาเนินงานตามแผนปฏิิบัติราชการแลัะแผนงานงบประมาณ  

ประจำาปีงบประมาณ พั.ศ. 2567

 3. ข้าราชการแลัะเจ้าหน้าที่กรมประชาสััมพัันธ์์มีความม่่งมั่นที่จะเป็นข้าราชการที่ด้ี

 4. กรมประชาสััมพัันธ์์มีโครงสัร้างพั่�นฐานการออกอากาศตามหลัักเกณฑ์์ที่ กสัทช. กำาหนด้

 โครงการสำาคญั การสัรา้งแลัะพัฒันาบค่ลัากรของกรมประชาสัมัพันัธ์ใ์หร้่เ้ทา่ทนัสั่อ่สัารสันเทศแลัะด้จิทัิลั 

ด้ำาเนินการผ่านโครงการพััฒนาบ่คลัากรกรมประชาสััมพัันธ์์ โครงการพััฒนาระบบการบริหารจัด้การ 

ทรัพัยากรบ่คคลัของกรมประชาสััมพัันธ์์ โครงการสััมมนาแลัะฝึักอบรมบ่คลัากรกรมประชาสััมพัันธ์์  

การบริหารผลัลััพัธ์์ ด้ำาเนินการผ่านโครงการจัด้ทำาแลัะบริหารแผนปฏิิบัติราชการแลัะแผนงานงบประมาณ  

ประจำาปีงบประมาณ พั.ศ. 2567/2568 การคำานวณต้นท่นผลัผลัิต ด้ำาเนินการผ่านโครงการบริหารจัด้การ

ด้้านบัญชี การวิเคราะห์ปัจจัยความผ่กพัันของบ่คลัากร ด้ำาเนินการผ่านโครงการเสัริมสัร้างแรงจ่งใจ 

ของบ่คลัากรแลัะบริหารกำาลัังคนค่ณภาพักรมประชาสััมพัันธ์์ โครงการเสัริมสัร้างวินัยแลัะสั่งเสัริมจริยธ์รรม

บ่คลัากรกรมประชาสััมพัันธ์์ แลัะการพััฒนาโครงสัร้างพั่�นฐานด้้านการออกอากาศในระบบด้ิจิทัลั ด้ำาเนินการ

ผ่านโครงการพััฒนาโครงสัร้างพั่�นฐานโครงข่ายโทรทัศน์ระบบด้ิจิทัลัเพั่่อการสั่่อสัาร
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โครงสรางการบริหารงานของกรมประชาสัมพันธ

อธิบดีกรมประชาสัมพันธ

รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ

สํานักงานเลขานุการกรม

กองคลัง

กองการเจาหนาที่

กองกฎหมายและระเบียบ

สํานักพัฒนานโยบาย
และแผนการประชาสัมพันธ

หนวยตรวจสอบภายใน กลุมพัฒนาระบบบริหาร

สถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทย

สํานักประชาสัมพันธเขต 1 - 8

สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด
76 จังหวัด

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

สํานักขาว

สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ

สํานักสงเสริมและพัฒนางานเทคนิค

สํานักการประชาสัมพันธตางประเทศ

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
การประชาสัมพันธ

ราชการบริหารสวนกลาง

ราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาค

ราชการบริหารสวนภูมิภาค
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อํานาจหน้าท่ีและภารกิจ

กรมประชาสัมพันธ์มีภารกิจเก่ียวกับการเป็นศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์ภาครฐัเพื่อให้
การดําเนนิงานประชาสมัพนัธเ์ปน็ไปอยา่งเปน็ระบบ โดยการเสนอแนะนโยบายด้านการประชาสมัพนัธ์
ใหกั้บรฐับาลและสว่นราชการต่าง ๆ และดําเนินการประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหป้ระชาชนมโีอกาสรบัรู ้
เกิดความรู ้ความเขา้ใจ      สามารถใชข้อ้มูลขา่วสารของรฐัในการพฒันาคณุภาพชวีติ และมสีว่นรว่ม
ในการพฒันาประเทศ รวมทัง้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศไทย โดยจดัโครงสรา้งสว่นราชการ 
และการแบง่งานภายใน ดังน้ี

กองคลัง

• ดําเนินการเก่ียวกับการเงิน การบญัช ี การบรหิารงบประมาณ การพสัด ุ อาคาร 
สถานท่ี และยานพาหนะของกรม
• ปฏิบติังานรว่มกับหรอืสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้งหรอื
ท่ีได้รบัมอบหมาย

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศกรมประชาสมัพนัธ์

• เป็นศูนยก์ลางด้านขอ้มูลขา่วสารเพื่อการประชาสมัพนัธข์องรฐั
• พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการประชาสมัพนัธข์องรฐั
• พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการประชาสมัพนัธแ์ละการบรหิาร
• วางแผนและพฒันาระบบงานคอมพวิเตอรข์องกรมประชาสมัพนัธ์
• ใหก้ารสนับสนุนทางวชิาการด้านคอมพวิเตอรแ์ก่สว่นราชการของกรม

กองการเจา้หน้าท่ี

• ดําเนินการเก่ียวกับการจดัระบบงานและบรหิารงานบุคคลของกรม
• ดําเนินการเก่ียวกับการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรของกรม

สาํนักงานเลขานุการกรม

• ดําเนินการเก่ียวกับการบรหิารงานทัว่ไป และปฏิบติังานสารบรรณของกรม
• ดําเนินการเก่ียวกับงานอํานวยการ และงานเลขานุการของกรม
• ดําเนินการเก่ียวกับงานประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพรกิ่จกรรมของกรม

กองกฎหมายและระเบยีบ

• ดําเนินการเก่ียวกับงานด้านกฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยวิทยุกระจายเสียง
และวทิยุโทรทัศน์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
• ดําเนนิการเก่ียวกับงานนติิกรรมและสญัญา งานเก่ียวกับความรบัผดิทางแพง่อาญา 
งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยูใ่นอํานาจของกรม
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สถานีวทิยุโทรทัศน์แหง่ประเทศไทย

• ดําเนนิงานประชาสมัพนัธโ์ดยใชว้ทิยุโทรทัศนแ์ละเผยแพรน่โยบายของรฐั           ขา่วสาร
และการดําเนินงานของหน่วยงานของรฐั ตลอดจนสง่เสรมิความเขา้ใจอันดี ระหวา่ง
หน่วยงานของรฐั และประชาชน
• สนับสนุนส่งเสรมิการศึกษาและการเผยแพรศิ่ลปวัฒนธรรมทางวิทยุโทรทัศน์
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่้อประโยชน์แก่ความมั่นคง และเพื่อเสริมสร้าง
ความเขา้ใจเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิท์รงเปน็ประมุข

สาํนักการประชาสมัพนัธต่์างประเทศ

• ศึกษา วเิคราะหบ์ทความ ความเหน็ ทัศนคติ ท่าทีของชาวต่างประเทศ หรอืรฐับาล
ต่างประเทศท่ีมต่ีอประเทศไทย
• ดําเนินการประชาสมัพนัธด้์านต่างประเทศ
• ประสานความร่วมมือ กับ ต่ างปร ะ เทศหรืออง ค์การร ะหว่ างปร ะ เทศ
ด้านการประชาสมัพนัธ์
• พัฒนาสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ รวมทั้งให้บรกิารข้อมูลเก่ียวกับ
การประชาสมัพนัธต่์างประเทศ

สถานีวทิยุกระจายเสยีงแหง่ประเทศไทย

• ดําเนินงานประชาสัมพันธ์โดยใช้วิทยุกระจายเสียงเพื่อเผยแพรน่โยบายของรฐั 
ขา่วสาร และการดําเนินงานของหน่วยงานของรฐั ตลอดจนสง่เสรมิความเขา้ใจอันดี
ระหวา่งหน่วยงานของรฐักับประชาชน
• สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาและการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมทางวิทยุ
กระจายเสียงทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่้ อประโยชน์แก่ความมั่นคงและ
เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์
เป็นประมุข

สาํนักประชาสมัพนัธเ์ขต 1 - 8

• กํากับดแูลการปฏิบติังานของสถานวีทิยุกระจายเสยีงและวทิยุโทรทัศนร์ะดับภมูภิาค
• ประสานการดําเนนิงานด้านนโยบายและแผนงานระหวา่งหน่วยงานของกรมในราชการ
บรหิารสว่นกลางกับราชการบรหิารสว่นภมูภิาค
• ดําเนนิการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรด้านประชาสมัพนัธ ์     ตลอดจนใหคํ้าปรกึษา
ทางวชิาการด้านดังกล่าวใหกั้บหน่วยงานของรฐั

สาํนักขา่ว

• ดําเนินงานด้านการขา่วและงานกองบรรณาธกิารขา่ว ทัง้ท่ีเป็นขา่วภายในประเทศ
และขา่วต่างประเทศ เพื่อนําเสนอทางวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทัศน์ และสิง่พมิพ์
• เป็นศูนยร์วมด้านขา่ว รวมทัง้จดัระบบการบรหิารการจดัการและพฒันาคณุภาพ
ด้านการขา่ว
• ใหบ้รกิารแลกเปล่ียนขา่วกับหน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน
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สาํนักพฒันาการประชาสมัพนัธ ์

• ศึกษา วเิคราะห ์ ติดตามสถานการณ์ ประเมนิสถานการณ์ จดัทําแผนและกําหนด
เนื้อหาสาระเพื่อดําเนินการประชาสมัพนัธ์
• สง่เสรมิ  สนบัสนนุ  ประสานความรว่มมอืการปฏิบติังานประชาสมัพนัธทั์ง้หนว่ยงาน
ภายในและภายนอกกรม
• พฒันาบุคลากรและสื่อเพื่อการประชาสมัพนัธข์องรฐั

สาํนักพฒันานโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์

• ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย สํารวจ และตรวจสอบประชามติด้านการประชาสัมพันธ์
เพื่อเป็นข้อมูลในการเสนอแนะกรอบทิศทาง  แผนกลยุทธ์  มาตรการในการกําหนด
นโยบายด้านการประชาสมัพนัธข์องรฐั
• จดัทําแผนงานและประสานแผน รวมทัง้ติดตาม เรง่รดั และประเมนิผลการดําเนนิ
งานด้านการประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานภาครฐั
• ดําเนินการเก่ียวกับการจดัทําแผนงานและแผนงบประมาณของกรม

สาํนักสง่เสรมิและพฒันางานเทคนิค

• วางแผน กํากับ และดูแลการออกแบบและการพัฒนาระบบการสื่อสารและ
เครื่องมือการสื่อสาร รวมทั้งกําหนดมาตรฐาน ตลอดจนประสานงานด้านวิศวกรรม
เก่ียวกับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ระหว่างประเทศ
• ควบคุมการจัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน์ รวมทั้งระบบ
สื่อสารเครือข่ายวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์
• ให้คําปรึกษาเก่ียวกับการซ่อมบํารุงสถานี เครื่องมือ และอุปกรณ์การสื่อสาร
ของกรมประชาสัมพันธ์
• เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการเก่ียวกับพัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือ
ท่ีเก่ียวกับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ เพื่ อให้การสนับสนุนหน่วยงาน
ของกรมประชาสัมพันธ์

สาํนักงานประชาสมัพนัธจ์งัหวดั

• จัดทําแผนการปฏิบัติราชการและดําเนินการประชาสัมพันธ์ของจังหวัด
ให้สอดคล้องกับแผนงานประชาสัมพันธ์ของรัฐและแผนพัฒนาจังหวัด
• ดําเนินการเผยแพรข่้อมูลและให้บรกิารข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์
ของจังหวัด
• ประสาน ให้คําปรกึษา และให้การช่วยเหลือด้านการประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในจังหวัด



ขอ้มูลด้านบุคลากร

บุคลากร รวมทัง้สิน้ 3,045 คน

พนักงานราชการ

ลกูจา้งชัว่คราว

ลกูจา้งประจาํ

ขา้ราชการ

554

326

99

2,066 คน

คน

คน

คน

หน้าที่  12      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      



แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567       หน้าที่  13

ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ
ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560

         (1) เป้าหมาย คนไทยเป็นคนด้ี คนเก่ง มีค่ณภาพั พัร้อมสัำาหรับวิถืีชีวิต 

ในศตวรรษที่ 21 

         (2) ประเด็นยทุธศาสตร์ การปรบัเปลัีย่นคา่นยิมแลัะวฒันธ์รรม ประเด้น็ที ่4.1.6 

การใช้สั่่อแลัะส่่ัอสัารมวลัชนในการปลั่กฝัังค่านิยมแลัะวัฒนธ์รรมของคนในสัังคม  

โด้ยสั่งเสัริมให้สั่่อแลัะสั่่อสัารมวลัชนปฏิิบัติตามจรรยาบรรณส่่ัออย่างเคร่งครัด้  

จัด้เวลัาแลัะพั่�นที่ออกอากาศให้แก่ส่่ัอสัร้างสัรรค์ในช่วงเวลัาที่ มีผ้่ชมมากท่ีสั่ด้  

รวมทั�งสั่งเสัริมการใช้สั่่อออนไลัน์แลัะเคร่อข่ายสัังคมออนไลัน์อย่างสัร้างสัรรค์ 

นำาเสันอตัวอย่างการมีค่ณธ์รรม จริยธ์รรม แลัะการมีจิตสัาธ์ารณะ เพ่่ัอปลั่กฝััง 

ค่ณธ์รรม จริยธ์รรม แลัะค่านิยมที่พัึงประสังค์ 

  (3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 

  แผนปฏิิบัติราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ ประจำาปีงบประมาณ พั.ศ. 2567  

เป็นแผนระด้ับที่ 3 มีเป้าหมายเพั่่อขับเคลั่่อนการสั่่อสัารประชาสััมพัันธ์์ข่าวสัารภาครัฐ 

ใ ห้ เป็นไปอย่างมีประสิัทธิ์ภาพั มีความทันสัมัย ทันต่อสัถืานการณ์ปัจจ่ บัน  

ด้ำารงในกรอบจริยธ์รรมสั่่อ ตลัอด้จนพััฒนาวิธ์ีการเข้าถืึงความต้องการแลัะ 

ความคาด้หวังของสัาธ์ารณชนกล่่ัมต่าง ๆ  เพ่่ัอให้ประชาชนชาวไทยเข้าถึืงข้อมล่ัข่าวสัาร

ที่ถื่กต้อง น่าเ ช่่อถ่ือ สัร้างสัรรค์ สั่งเสัริมการพััฒนาค่ณภาพัชีวิต สั่งเสัริม 

การมีค่ณธ์รรม จริยธ์รรม แลัะการมีจิตสัาธ์ารณะในสัังคม เพ่่ัอสัร้างสัังคมแห่งคนดี้  

คนเก่ง มีค่ณภาพั สัามารถืพััฒนาสัังคมแลัะประเทศชาติต่อไป

ยุทธศาสตร์ชาติที่ 3
ด้านการพัฒนา และ
เสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์



  (2) เแผนยอ่ยของแผนแมบ่ท การใช้ส่้ื่�อและสื่่�อสื่ารมวลช้นในการปลูกฝัังค่า่นยิมและวฒันธรรมของค่นในสัื่งค่ม

  แนวทางการพััฒนา 

   1) พััฒนาส่่ัอสัร้างสัรรค์ โด้ยจัด้เวลัาแลัะพั่�นที่ออกอากาศสั่่อกระแสัหลัักให้แก่สั่่อสัร้างสัรรค์  

รวมทั�งการสัง่เสัรมิการใชส่่้ัอออนไลันแ์ลัะเคร่อขา่ยสังัคมออนไลันอ์ยา่งสัรา้งสัรรค ์เพั่อ่นำาเสันอตวัอยา่งของการมคีณ่ธ์รรม 

จริยธ์รรมแลัะการมีจิตอาสัา จิตสัาธ์ารณะ เพั่่อปล่ักฝัังค่ณธ์รรม จริยธ์รรม แลัะค่านิยมท่ีพัึงประสังค์ สัร้างความร่้ 

ความเข้าใจในบทบาท สัิทธ์ิ แลัะหน้าที่การเป็นพัลัเม่องที่ด้ีให้กับประชาชนทั่วไป โด้ยเฉพัาะในกลั่่มเด้็ก 

   2) พััฒนาสั่่อเผยแพัร่ เพั่่อสั่งเสัริมให้สั่่อแลัะสั่่อสัารมวลัชนปฏิิบัติงานบนเสัรีภาพัของสั่่อควบค่่ 

ไปกบัจรรยาบรรณสั่อ่อยา่งเครง่ครดั้แลัะมคีวามรบัผดิ้ชอบตอ่สังัคม พัฒันาเน่�อหาสัาระทีเ่ปน็ขอ้เทจ็จรงิแลัะมคีณ่ภาพัสัง่ 

รวมทั�งเสัริมสัร้างภ่มิค่้มกัน ให้ความร่้ในการเล่ัอกรับปรับใช้สั่่อหร่อการร่้เท่าทันสั่่อแลัะส่่ัอออนไลัน์แก่เด้็ก เยาวชน  

แลัะประชาชนทั่วไป ตลัอด้จนการเฝั้าระวังการบริโภคสั่่อที่เหมาะสัม 

   3) พัฒันาระบบโครงสัร้างเคร่อข่ายด้า้นข้อมล่ัเพั่อ่เป็นชอ่งทางให้ประชาชน สัามารถืเขา้ถืงึขอ้มล่ัข่าวสัาร 

ที่ถื่กต้อง มีค่ณภาพั แลัะเช่่อถื่อได้้ 

  เป้าหมายของแผนย่อย สั่่อในสัังคมไทยมีความเข้มแข็ง สัามารถืสัร้างภ่มิค่้มกันให้แก่ประชาชนในสัังคม  

ทำาให้เกิด้สัังคมแห่งการเรียนร่้ ปลัอด้ภัย แลัะสัร้างสัรรค์เพัิ่มขึ�น

  การบรรล่ัเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บท แผนปฏิิบัติราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ ประจำาปีงบประมาณ  

พั.ศ. 2567 มีแนวทางในการบรรลั่เป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บท 10.3 โด้ยเสัริมสัร้างศักยภาพัของสั่่อ 

ให้สัามารถืสัร้างภ่มิร้่ให้แก่คนในสัังคม มีจรรยาบรรณสั่่อแลัะมีความรับผิด้ชอบต่อสัังคม ทำาให้เกิด้สัังคมแห่งการเรียนร่ ้

ที่ประชาชนสัามารถืร่้เท่าทันสั่่อแลัะสัารสันเทศ โด้ยการใช้สั่่อสัร้างสัรรค์ท่กร่ปแบบเพั่่อสั่่อสัารสัร้างความร่้ความเข้าใจ 

แก่ประชาชน ส่ังเสัรมิให้มช่ีองทางในการตรวจสัอบข้อเท็จจรงิ ร่จ้กัเฝ้ัาระวังแลัะป้องกนัตนเองจากภัยออนไลัน์ในรป่แบบต่าง ๆ 

ได้้อย่างถื่กต้อง แลัะสัร้างความตระหนักถืึงผลัที่จะเกิด้ขึ�นจากการแชร์/สั่งต่อข้อม่ลั โด้ยมีค่าเป้าหมายสัถืานภาพั 

การร่้เท่าทันส่่ัอแลัะสัารสันเทศ (Media and Information Literacy: MIL) กล่่ัมเป้าหมายไม่ตำ่ากว่า 82.05 คะแนน  

แลัะค่าเป้าหมายรับร้่ เข้าใจ เช่่อมั่นในข้อม่ลัข่าวสัารย่ทธ์ศาสัตร์ชาติ แลัะนโยบายของรัฐบาลัที่เผยแพัร่ผ่านสั่่อ 

ของกรมประชาสััมพัันธ์์ แลัะนำาไปใช้ประโยชน์ ร้อยลัะ 87.20

หน้าที่  14      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      

  (1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผน

  เป้าหมาย คนไทยมีค่ณธ์รรม จริยธ์รรม ค่านิยมที่ด้ีงาม แลัะมีความรักแลัะภ่มิใจในความเป็นไทยมากขึ�น  

นำาหลักัปรัชญาของเศรษฐกจิพัอเพัยีงมาใช้ในการด้ำารงชีวติ สังัคมไทย มคีวามสัข่แลัะเป็นทีย่อมรบัของนานาประเทศมากขึ�น 

  การบรรลั่เป้าหมายตามแผนแม่บทฯ แผนปฏิิบัติราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ ประจำาปีงบประมาณ พั.ศ. 2567 

สันับสัน่นแผนแม่บทภายใต้ย่ทธ์ศาสัตร์ชาติประเด็้นที่ 10 โด้ยมีเป้าหมายให้ประชาชนรับร่้ เข้าใจ เช่่อมั่นในข้อม่ลัข่าวสัาร 

สัามารถืนำามาพััฒนาค่ณภาพัชีวิตให้ด้ำารงในความถื่กต้อง แลัะขยายผลัสั่่สัังคมแห่งการเรียนร่้ เพั่่อเป็นสั่วนหนึ่ง 

ของการปลั่กฝัังค่านิยมแลัะวัฒนธ์รรมอันด้ีงาม สั่งเสัริมค่ณธ์รรม จริยธ์รรม สัร้างความรักความภ่มิใจในความเป็นชาติ 

แลัะสันับสัน่นการนำาหลัักปรัชญาของเศรษฐกิจพัอเพัียงมาใช้ในการด้ำารงชีวิต อันนำาไปส่่ัสัังคมที่ประชาชนมีภ่มิร้่  

มีความสั่ข แลัะเป็นที่ยอมรับของประชาคมโลัก

2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ

ประเด็นที่ 10 การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม



2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 13

  แผนพััฒนาเศรษฐกิจแลัะสัังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 เป็นการกำาหนด้แนวทางการพััฒนาเศรษฐกิจแลัะสัังคม 

ของประเทศ เพั่่อให้ประชาชนมีชีวิตแลัะความเป็นอย่่ที่ด้ีขึ�น วางเป้าหมายหลัักของการพััฒนาไว้ 5 ประการ ได้้แก่ 

   (1) การปรับโครงสัร้างภาคการผลัิตแลัะบริการสั่่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 

   (2) การพััฒนาคนสัำาหรับโลักย่คใหม่

   (3) การม่่งสั่่สัังคมแห่งโอกาสัแลัะความเป็นธ์รรม 

   (4) การเปลัี่ยนผ่านการผลัิตแลัะบริโภคไปสั่่ความยั่งย่น 

   (5) การเสัรมิสัร้างความสัามารถืของประเทศในการรบัมอ่กบัการเปลัีย่นแปลังแลัะความเสัีย่งภายใต้บรบิทโลักใหม่ 

แบ่งออกเป็น 13 หม่ด้หมายการพััฒนา โด้ยหม่ด้หมายที่สัอด้คลั้องกับแผนปฏิิบัติราชการกรมประชาสััมพัันธ์์  

ประจำาปีงบประมาณ พั.ศ. 2567 มีด้ังนี�

  หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ และอุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซีียน

   (1) เป้าหมาย : เศรษฐกิจด้ิจิทัลัภายในประเทศมีการขยายตัวเพัิ่มขึ�น

   (2) กลัย่ทธ์์การพััฒนา : อ่ตสัาหกรรมด้ิจิทัลัในประเทศที่สัามารถืแข่งขันได้้

  หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำาลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพััฒนาแห่งอนาคต

   (1) เป้าหมาย : คนไทยได้้รับการพััฒนาอย่างเต็มศักยภาพัในท่กช่วงวัย มีสัมรรถืนะที่จำาเป็น 

สัำาหรับโลักย่คใหม่ มคีณ่ลัักษณะตามบรรทัด้ฐานทีดี่้ของสังัคม มคีณ่ธ์รรม จริยธ์รรม แลัะมีภมิ่ค่ม้กัน ต่อการเปลัีย่นแปลัง

อย่างพัลักิโฉมฉับพัลัันของโลัก สัามารถืด้ำารงชีวิตร่วมกันในสัังคมได้้ อย่างสังบสั่ข

   (2 ) กลัย่ทธ์์การพััฒนา : คนไทยท่กช่วงวัยได้้รับการพััฒนาในท่กมิติ

  หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพั และตอบโจทย์ประชาชน

   (1) เป้าหมาย : ภาครัฐที่มีขีด้สัมรรถืนะสั่ง คลั่องตัว

   (2) กลัย่ทธ์์การพััฒนา : การปรับเปลัี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลัดิ้จิทัลัท่ีใช้ข้อม่ลัในการบริหารจัด้การ 

เพั่่อการพััฒนาประเทศ   

  การบรรลั่เป้าหมาย  แผนปฏิิบัติราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ ประจำาปีงบประมาณ พั.ศ. 2567 ประกอบด้้วย  

แผนปฏิิบัติราชการ จำานวน 4 เร่่อง โด้ยเร่่องที่ 2 การสัร้างสัังคมที่ประชาชนมีภ่มิร่้ มีแนวทางในการบรรลั่เป้าหมาย  

ค่อ การผลิัตสั่่อประชาสััมพัันธ์์ที่มีเน่�อหาที่ถื่กต้อง สัร้างสัรรค์ น่าสันใจ ตรงกล่่ัมเป้าหมาย แลัะเผยแพัร่ข้อม่ลัข่าวสัาร 

ผ่านสั่อ่กรมประชาสัมัพันัธ์์แลัะเครอ่ข่ายทก่ช่องทาง สัามารถืเข้าถืงึประชาชนทก่กล่่ัมในทก่พั่�นทีท่ัว่ประเทศ โด้ยมีค่าเป้าหมาย

ในปีงบประมาณ พั.ศ. 2567  คอ่ กลั่ม่เป้าหมาย รบัร่ ้เขา้ใจ เช่่อมัน่ในขอ้มล่ัข่าวสัารยท่ธ์ศาสัตรช์าต ิแลัะนโยบายของรัฐบาลั

ทีเ่ผยแพัร่ผ่านสั่อ่ของกรมประชาสัมัพันัธ์์ แลัะนำาไปใช้ประโยชน์ ร้อยลัะ 87.20 ซึ่ึง่แผนเร่อ่งด้งักล่ัาวสัอด้คล้ัองกบัหมด่้หมายที ่6 

แลัะ 12 ขณะทีแ่ผนปฏิบิตัริาชการฯ เร่อ่งที ่3 การเป็นผ่น้ำาด้้านข้อมล่ัด้จิทิลััแลัะเครอ่ข่ายข้อมล่ั มแีนวทางในการบรรลัเ่ป้าหมาย 

ค่อ การใช้เทคโนโลัยีที่ทันสัมัยในการบริหารข้อม่ลัข่าวสัารแลัะตอบสันองความต้องการของผ่้บริโภคข่าวสัาร 

ได้้อย่างมีประสัิทธ์ิภาพั มีค่าเป้าหมายในปีงบประมาณ พั.ศ. 2567 ค่อ การวางแผน จัด้ทำา แลัะนำาแผนพััฒนาด้ิจิทัลั 

กรมประชาสััมพัันธ์์สั่่การปฏิิบัติ เพั่่อให้กรมประชาสััมพัันธ์์สัามารถืใช้เทคโนโลัยีที่ทันสัมัย เพั่่อบริหารบริหารข้อม่ลัข่าวสัาร 

ตอบสันองความต้องการของผ่้บริโภคข้อม่ลัข่าวสัารด้ิจิทัลัค่ณภาพัสั่ง อันสัอด้คลั้องกับหม่ด้หมายที่ 13

แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567       หน้าที่  15



  นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 1 การเสัริมสัร้างความมั่นคงของสัถืาบันหลัักของชาติ 

  เป้าหมายที่ 1 การธ์ำารงรักษาไว้ซึ่ึ่งสัถืาบันพัระมหากษัตริย์

  ผลสัมฤทธิ� การสัร้างพั่�นที่พั่ด้ค่ยอย่างสัันติ สั่งเสัริมการแลักเปล่ีัยนม่มมอง แลัะเสัริมสัร้างความร่้ความเข้าใจ  

เพั่่อให้เกิด้ความตระหนักถืึงความสัำาคัญของสัถืาบันพัระมหากษัตริย์

  ตัวชี�วัด การจัด้ทำาชด่้ข้อมล่ัองค์ความร้่เกีย่วกบัสัถืาบันพัระมหากษัตริย์ แลัะเผยแพัร่ตามช่องทางประชาสัมัพันัธ์์ต่าง ๆ  

เพัิ่มขึ�นอย่างน้อยร้อยลัะ 5 จากผลัการด้ำาเนินงานของปีที่ผ่านมา

  กลยุทธ์หลักที่ 1 การปกป้องแลัะเชิด้ช่สัถืาบันพัระมหากษัตริย์

  กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 สั่งเสัริมการจัด้ทำาแลัะเผยแพัร่ช่ด้ข้อม่ลัความร่้เกี่ยวกับสัถืาบันพัระมหากษัตริย์พัระราชประวัติ  

พัระราชกรณียกิจ โครงการพัระราชด้ำาริ หลัักการทรงงาน แก่เด็้ก เยาวชน แลัะประชาชนทั่วไป โด้ยม่่งเน้นการจัด้ทำาสั่่อ 

ทีม่คีวามทนัสัมยั มีการเผยแพัร่ในหลัายช่องทาง รวมถืึงมีการจัด้ทำาระบบการบริหารจัด้การช่ด้ข้อม่ลัระหว่างสั่วนราชการ 

ภาคเอกชน แลัะภาคประชาชน โด้ยเฉพัาะการเข้ามามีสั่วนร่วมของเด้็กแลัะเยาวชน

  นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 5 การป้องกันแลัะแก้ไขปัญหาจังหวัด้ชายแด้นภาคใต้ 

  เป้าหมายที่ 3 ประชาชนมีความเช่่อมั่นต่อการแก้ไขปัญหาจังหวัด้ชายแด้นภาคใต้

  ผลสัมฤทธิ� การยอมรับแลัะตระหนักถืึงค่ณค่าของการอย่่ร่วมกันบนความแตกต่างหลัากหลัาย

  ตัวชี�วัด การสัร้างความเช่่อมั่นต่อการป้องกันแลัะแก้ไขปัญหาจังหวัด้ชายแด้นภาคใต้อย่างน้อยร้อยลัะ 80  

ภายในปี 2570

  กลยุทธ์หลักที่  4 การเพัิ่มประสิัทธิ์ภาพัการบริหารจัด้การของภาครัฐ แลัะการประสัานความร่วมม่อ 

กับภาคสั่วนที่เกี่ยวข้องในการป้องกันแลัะแก้ไขปัญหาจังหวัด้ชายแด้นภาคใต้

  กลยทุธย์อ่ยที ่4.2 เสัริมสัร้างความรับร่ใ้ห้กบัสังัคมภายในแลัะภายนอกพั่�นทีจั่งหวัด้ชายแด้นภาคใต้ให้มคีวามเข้าใจ 

ต่อสัถืานการณ์ โด้ยมีการประชาสััมพัันธ์์เชิงร่กอย่างบ่รณาการด้้วยการป้องกันแก้ไขการนำาเสันอข้อม่ลัที่อาจก่อให้เกิด้ 

ความขัด้แย้งในสัังคม การชี�แจงแลัะทำาความเข้าใจต่อสัถืานการณ์ในพั่�นที่แลัะแนวนโยบายของภาครัฐแก่ประชาชนในพ่ั�นท่ี 

สังัคมนอกพั่�นที ่แลัะต่างประเทศ ตลัอด้จนเร่งรดั้การชี�แจงกรณีทีเ่ป็นประเด็้นความห่วงกังวลัทีเ่กิด้ขึ�นทั�งในแลัะต่างประเทศ

ได้้อย่างทันท่วงทีการเสัริมสัร้างความตระหนักร่้ของหน่วยงานภาครัฐต่อประเด้็นที่มีนัยลัะเอียด้อ่อนแลัะเป็นที่สันใจ 

ของประชาคมระหว่างประเทศ เพั่่อหลัีกเลัี่ยงการสั่่อสัารที่บิด้เบ่อนข้อเท็จจริงแลัะก่อให้เกิด้ความเข้าใจที่คลัาด้เคลั่่อน

หน้าที่  16      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      

3.1 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 

  - กรมป้้องกันและบรรเทาสาธารณภััย กระทรวงมหาดไทย

3.2 แผนปฏิิบัติการด้านการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ พ.ศ. 2566 - 2570 

  - กรมป้ระชาสัมพัันธ์ สำานักนายกรัฐมนตรี

3.3 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 

  - สำานักงานพััฒนารัฐบาลดิจิิทัล (องค์์การมหาชน) สำานักนายกรัฐมนตรี

2.3 นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2566 - 2570
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ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แห่งสหประชาชาติ

-



หน้าที่  18      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      

สาระสำาคัญแผนปฏิิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ภาพรวม

 วิสัยทัศน์
  กรมประชาสััมพัันธ์์เป็นองค์การที่ได้้รับความเช่่อถื่อด้้านข้อม่ลัข่าวสัารเพั่่อพััฒนาค่ณภาพัชีวิตของประชาชน 

แลัะสัร้างภาพัลัักษณ์ที่ด้ีของประเทศ 

 พันธกิจ
  1) มบีทบาทนำาในการกำาหนด้ประเด็้นความคิด้สัำาคญัในการส่่ัอสัารประชาสัมัพันัธ์ ์เพ่่ัอประโยชน์ของประเทศชาติ

แลัะประชาชน 

  2) ประชาสััมพัันธ์์นโยบายภาครัฐสั่่กลั่่มเป้าหมายทั�งในแลัะต่างประเทศ แลัะสัะท้อนความคิด้เห็นจากประชาชน 

สั่่รัฐ อีกทั�งสัร้างแลัะพััฒนาเคร่อข่ายเพ่่ัอการสั่่อสัารประชาสััมพัันธ์์ประเด็้นความคิด้สัำาคัญอย่างต่อเน่่อง ตลัอด้จน

บริหารจัด้การสั่่อ เคร่อข่าย แลัะอ่ปกรณ์ ทั�งปวงที่จำาเป็นในการปฏิิบัติภารกิจนี� 

  3) เป็นองค์การหลัักในการบริหารจัด้การข้อม่ลัแลัะข่าวสัารทั�งปวงในการสั่่อสัารประชาสััมพัันธ์์ 

อย่างมีประสัิทธ์ิภาพั ถื่กต้อง แลัะนำาไปใช้ประโยชน์ในการพััฒนาชาติแลัะพััฒนาสัังคมได้้ 

  4) เป็นที่ปรึกษาหลัักด้้านการส่่ัอสัารประชาสััมพัันธ์์ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ เพ่่ัอประโยชน์ของประเทศชาติ 

แลัะประชาชน 

 วัตถุุประสงค์การจัดทำาแผน
 แผนปฏิิบัติราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ ประจำาปีงบประมาณ พั.ศ. 2567 มีวัตถื่ประสังค์เพั่่อให้การด้ำาเนินงาน 

แลัะการบรหิารงานของกรมประชาสัมัพันัธ์์เป็นไปอย่างมีประสัทิธ์ภิาพั โด้ยมแีผนปฏิบิตัริาชการฯ เป็นเคร่อ่งมอ่ช่วยผลักัด้นั 

สันับสัน่น ขับเคลั่่อนนโยบายสั่่การปฏิิบัติให้เกิด้การทำางานร่วมกันตามย่ทธ์ศาสัตร์การพััฒนาที่กำาหนด้ไว้

 เป้าหมายและตัวชี�วัดรวม
 1) ประชาชนชาวไทยในท่กพั่�นที่ ได้้เข้าถืึงข้อม่ลัข่าวสัารที่เช่่อถื่อได้้แลัะเป็นประโยชน์ 

 2) กลั่่มเป้าหมาย รับร่้ เข้าใจ เช่่อมั่นในข้อม่ลัข่าวสัารย่ทธ์ศาสัตร์ชาติ แลัะนโยบายของรัฐบาลัที่เผยแพัร่ผ่านสั่่อ 

ของกรมประชาสััมพัันธ์์แลัะนำาไปใช้ประโยชน์ ร้อยลัะ 87.20
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 1) เป้าหมาย เข้าใจทิศทางแนวโน้มความสันใจแลัะพัฤติกรรมบริโภคข่าวสัาร แลัะนำาความเข้าใจนั�น 

มาใช้ในกระบวนการวางแผนแลัะตัด้สัินใจ

 2) เป้าประสงค์
  2.1 นำาข้อมูลความต้องการบริโภคข่าวสารของประชาชน และข้อมูลการประเมินผล 
มาจัดทำาแผนบริหารประเด็นการประชาสัมพันธ์
   กลัย่ทธ์์ การสัำารวจความต้องการการบริโภคข่าวสัารของประชาชนกลั่่มเป้าหมายแลัะสัำารวจ 

ความคิด้เห็นเพั่่อประเมินผลัการด้ำาเนินงาน 

   แนวทางการพััฒนา สัำารวจความต้องการบริโภคข่าวสัารของประชาชน โด้ยกระจายพ่ั�นท่ี 

เพั่่อให้ครอบคล่ัมท่กกลั่่มเป้าหมาย ซึ่ึ่งอาจไม่ใช่ผ่้ใช้สั่่อสัังคมออนไลัน์ในชีวิตประจำาวัน เพั่่อจัด้ทำาข้อเสันอแนะ 

ในการด้ำาเนินงานด้้านการประชาสััมพัันธ์์ แลัะสัำารวจความคิด้เห็นเพ่่ัอประเมินผลัการด้ำาเนินงานให้สัามารถืพััฒนา 

การด้ำาเนินงานได้้อย่างมีประสัิทธ์ิภาพัด้้วยเคร่่องม่อที่เหมาะสัม

   ตัวชี�วัด้ ผลัการสัำารวจ/รายงานการวิจัยความต้องการแลัะพัฤติกรรมการบริโภคข้อม่ลัข่าวสัาร 

ของประชาชนกลั่่มเป้าหมาย แลัะนำาไปใช้ในการด้ำาเนินงานประชาสััมพัันธ์์ อย่างน้อย 2 เร่่อง/ครั�ง

   โครงการสัำาคญั การวิจยัขนาด้เล็ัก (Mini Research) ซึ่ึง่ด้ำาเนนิการผ่านโครงการสัำารวจความต้องการ

รับร้่ข้อม่ลัข่าวสัารของประชาชน โครงการขับเคล่่ัอนการส่่ัอสัารภาครัฐเพ่่ัอปลั่กฝัังค่านิยมแลัะวัฒนธ์รรม  

โครงการประเมินผลัการด้ำาเนินงานของกรมประชาสััมพัันธ์์

  2.2 นำาข้อมลูจากการตดิตามสถุานการณ์ปจัจบุนั ประเดน็เรง่ดว่น พฤตกิรรมการบริโภค
ข้อมูลข่าวสารในขณะนั�น มาจัดทำาสื่อประชาสัมพันธ์
   กลัย่ทธ์์ การติด้ตาม มอนิเตอร์ ข่าวสัารจากสั่่อต่าง ๆ แลัะการบริหารประเด้็นผ่านการประช่ม 

คณะกรรมการบริหารศน่ย์ข้อมล่ัข่าวสัารเพ่่ัอการประชาสัมัพันัธ์์ กรมประชาสัมัพันัธ์์ (Information Operation Center : IOC) 

   แนวทางการพััฒนา ติด้ตามการแสัด้งความคิด้เห็นในสั่่อสัาธ์ารณะออนไลัน์ แลัะทราบบรรยากาศ 

ทางความคิด้ของกล่่ัมเป้าหมายทั�งในประเทศแลัะต่างประเทศ เพ่่ัอวิเคราะห์ว่าประเด็้นสัำาคัญ ๆ ในช่วงเวลัาต่าง ๆ  

ถื่กกลั่าวถืึงในสั่่อสัังคมออนไลัน์ใด้บ้าง แลัะกลั่าวถืึงด้้วยอารมณ์แง่บวกหร่อแง่ลับอย่างไร ผ้่มีอิทธ์ิพัลัทางสัังคม 

ในประเด้็นต่าง ๆ  ค่อใคร ทั�งนี�เพั่่อเป็นข้อม่ลัสัำาหรับการวางแผนแลัะตัด้สิันใจในการเลั่อกใช้สั่่อแลัะกำาหนด้ประเด้็น 

การประชาสััมพัันธ์์ให้ทันท่วงที

   ตัวชี�วัด้ 

   1. ความสัำาเร็จในการจัด้การแก้ไขปัญหาข่าวปลัอม ข่าวเชิงลับที่ทำาให้เกิด้ความเข้าใจผิด้ในเชิงลับ 

ต่อการสั่่อสัารประเด้็นข่าวภาครัฐ ลัด้ลังร้อยลัะ 75 ต่อจำานวนข่าวปลัอมแลัะข่าวเชิงลับที่ค้นพับ

   2. รายงานผลัภาพัลัักษณ์ของประเทศไทยในสั่่อสัังคมออนไลัน์ในต่างประเทศ จำานวน 12 รายงาน/ปี

   โครงการสัำาคัญ การติด้ตามข้อม่ลัสั่่อสัังคมออนไลัน์ ซึ่ึ่งด้ำาเนินการโครงการบริหารจัด้การข้อม่ลั

ข่าวสัารเพั่่อการประชาสััมพัันธ์์
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 1) เป้าหมาย เข้าถืึงประชาชนกลั่่มเป้าหมายด้้วยการสั่่อสัารในหลัายร่ปแบบแลัะช่องทาง เพั่่อให้ประชาชนมีภ่มิร่้

เพั่่อการใช้ชีวิตอย่างปลัอด้ภัยแลัะร่้เท่าทันข้อเท็จจริง

 2) เป้าประสงค์
  2.1 สร้างเครอืข่ายใหม่และพฒันาเครอืข่ายเดมิ ให้เป็นเครอืข่ายทีม่คีณุภาพด้านการประชาสมัพนัธ์
   กลัย่ทธ์ ์การอบรมสััมมนา พััฒนาศักยภาพัเคร่อข่ายการประชาสััมพัันธ์์

   แนวทางการพััฒนา พัฒันาความร่วมมอ่กับเครอ่ข่ายสั่อ่ทีม่คีณ่ภาพั มบีนัทกึสัถืติต่ิาง ๆ  เพ่่ัอการอ้างองิได้้ 

โด้ยใช้แพัลัตฟอร์มข้อม่ลัข่าว

   ตัวชี�วัด้ 

   1.พััฒนาศักยภาพัแลัะทักษะการเป็นเคร่อข่ายประชาสััมพัันธ์์ค่ณภาพัให้แก่เคร่อข่ายประชาสััมพัันธ์์  

เพั่่อเพัิ่มประสัิทธ์ิภาพัการขยายผลัการประชาสััมพัันธ์์ จำานวน 1 ครั�ง/เร่่อง

   2. แสัวงหาแลัะสัร้างเครอ่ขา่ยประชาสัมัพันัธ์ใ์หม ่เพั่อ่เพัิม่ประสัทิธ์ภิาพัการขยายผลัการประชาสัมัพัันธ์์ 

   โครงการสัำาคัญ การสัร้างแลัะพััฒนาเคร่อข่ายค่ณภาพั ซึ่ึ่งด้ำาเนินการผ่านโครงการสัร้างแลัะพััฒนา

เคร่อข่ายประชาสััมพัันธ์์เพั่่อบริการข้อม่ลัข่าวสัารไปสั่่ประชาชน

  2.2 ประชาชนในทุกพื�นที่ได้รับข่าวสารที่ถูุกต้องและสร้างสรรค์ นำาข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกมิติ
   กลัยท่ธ์ ์ผลัติสั่อ่ประชาสัมัพันัธ์ใ์หต้รงกลั่ม่เปา้หมาย ผลัติเน่�อหาประชาสัมัพันัธ์ท์ีถ่ืก่ตอ้งแลัะสัรา้งสัรรค์

ตรงกลั่่มเป้าหมาย มีความน่าสันใจ น่าติด้ตาม ผ่านสั่่อกรมประชาสััมพัันธ์์แลัะเคร่อข่ายท่กช่องทาง

   แนวทางการพััฒนา ใช้ท่กช่องทางการสั่่อสัารประชาสััมพัันธ์์เพั่่อเข้าถืึงประชาชนท่กเพัศท่กวัย  

เพั่่อสั่่อเน่�อหาสัาระที่เป็นประโยชน์ 

   ตัวชี�วัด้ ผ่้ บ ริ โภคข่าวสัารก ล่่ัม เ ป้าหมายสัามารถืรับร่้  เ ข้ า ใจ  เ ช่่อมั่ น ใน ข้อม่ลั ข่าวสัาร 

ของกรมประชาสััมพัันธ์์ ร้อยลัะ 87.20 ของกลั่่มเป้าหมาย 

   โครงการสัำาคัญ การสัร้างการ “ร่้ เท่าทัน” ซ่ึึ่งด้ำาเนินการผ่านโครงการสัร้างการร่้เท่าทันสั่่อ 

แลัะสัารสันเทศ โครงการประชาสััมพัันธ์์เพ่่ัอธ์ำารงไว้ซึ่ึ่งสัถืาบันหลัักของชาติ (ชาติ ศาสันา พัระมหากษัตริย์) โครงการ

ประชาสััมพัันธ์์การรักษาสัิ่งแวด้ล้ัอมเพ่่ัอสัร้างค่ณภาพัชีวิตที่ด้ีอย่างยั่งย่น โครงการประชาสััมพัันธ์์เพ่่ัอแก้ไขปัญหา

แรงงาน การคา้มนษ่ย ์แลัะการพััฒนาเพั่อ่ยกระด้บัแรงงาน โครงการประชาสััมพันัธ์์สัง่เสัรมิการเกษตร เศรษฐกจิฐานราก 

เขตเศรษฐกิจพัิเศษ แลัะ SMEs โครงการประชาสััมพัันธ์์สัร้างการตระหนักร่้การท่องเที่ยวเชิงสัร้างสัรรค์แลัะวัฒนธ์รรม 

แลัะการท่องเที่ยวเชิงธ์่รกิจ โครงการประชาสััมพัันธ์์ส่ังเสัริมแลัะขยายผลันโยบายภาครัฐ ย่ทธ์ศาสัตร์ชาติ 



แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567       หน้าที่  21

แลัะเร่่องสั่อ่สัารสัำาคญัของประเทศ โครงการประชาสัมัพันัธ์เ์พั่อ่เสัรมิสัรา้งสัข่ภาวะทีด่้ ีโครงการประชาสัมัพันัธ์ป์ระชาคม

อาเซึ่ียนแลัะความร่วมม่อกับภ่มิภาคอ่่น ๆ โครงการประชาสััมพัันธ์์ด้้านต่างประเทศ โครงการประชาสััมพัันธ์ ์

การต่อต้านการท่จริตแลัะประพัฤติมิชอบ โครงการสัร้างความเข้าใจประชาชนทั�งในแลัะนอกพั่�นที่จังหวัด้ชายแด้น 

ภาคใต้ โครงการประชาสััมพัันธ์์เตรียมความพัร้อมเพ่่ัอรองรับสัังคมสั่งวัย โครงการเสัริมสัร้างงานประชาสััมพัันธ์ ์

แลัะให้บริการส่่ัอประชาสััมพัันธ์์ ผ่านพัิพัิธ์ภัณฑ์์ หอจด้หมายเหต่ แลัะห้องสัม่ด้แผ่นเสัียง โครงการผลิัตแลัะเผยแพัร่ 

สั่่อโทรทัศน์ระด้ับภ่มิภาคเพั่่อสัร้างการเข้าถืึงแลัะรับร่้ข้อม่ลัข่าวสัารอย่างทั่วถืึง โครงการ PRD Band  

ด้นตรีสัร้างสั่ข โครงการด้ำาเนินงานด้้านข่าวโทรทัศน์แลัะวิทย่กระจายเสัียง โครงการผลัิตรายการโทรทัศน ์

เพั่่อสัร้างสัังคมที่ประชาชนมีภ่มิร่้ โครงการสัร้างแลัะพััฒนาช่องทางการประชาสััมพัันธ์์เพ่่ัอสัาธ์ารณประโยชน์  

โครงการผลัติแลัะเผยแพัรข้่อมล่ัขา่วสัารผา่นสั่อ่ภาษาองักฤษ โครงการความรว่มมอ่ระหวา่งประเทศ  โครงการสัง่เสัรมิ

แลัะเปิด้โอกาสัให้ผ่้พัิการเข้าถืึง รับร่้ แลัะใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์

  2.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บคุลากรด้านการประชาสัมพันธ์และสือ่สารมวลชน มศีกัยภาพ 
ทีเ่หมาะสมกบัยคุดจิิทัลและงานด้านประชาสมัพนัธ์
   กลัย่ทธ์์ จัด้ทำาหลัักส่ัตร/จัด้อบรม เพั่่อเพัิ่มศักยภาพัด้้านการสั่่อสัารในย่คดิ้จิทัลัให้กับบ่คลัากร 

ด้้านการประชาสััมพัันธ์์แลัะส่่ัอสัารมวลัชน อาทิ หลัักสั่ตรร่้เท่าทันส่่ัอ หลัักสั่ตรนักประชาสััมพัันธ์์แลัะส่่ัอสัารของรัฐ  

(PR Change Agent Project) โด้ยสัถืาบันการประชาสััมพัันธ์์ เป็นต้น

   แนวทางการพััฒนา จัด้ทำาความร่วมม่อ/MOU กับหน่วยงานสัถืาบันการศึกษาเพั่่อพััฒนาหลัักสั่ตร 

PR Change Agent Project แลัะจัด้การเรียนการสัอนหลัักสั่ตร PR Change Agent Project

   ตัวชี�วัด้ 

   ความสัำาเร็จของการพััฒนาทักษะการปฏิิบัติงานด้้านการประชาสััมพัันธ์์แลัะสั่่อมวลัชน 

   โครงการสัำาคัญ การเสัริมทักษะสั่่อมวลัชนสัำาหรับสัังคม 5.0 ซึ่ึ่งด้ำาเนินการผ่านโครงการเสัริมทักษะ

วิชาชีพัด้้านการประชาสััมพัันธ์์แลัะสั่่อสัารมวลัชนที่เหมาะสัมกับย่คด้ิจิทัลั

  2.4 เพื่อให้ประชาชนสามารถุนำาข่าวสารการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ไปใช้ประโยชน์ เตรียมพร้อมรับมือสถุานการณ์ต่างๆ
   กลัย่ทธ์์ ประชาสััมพัันธ์์ให้ความร่้เก่ียวกับการเตรียมรับม่อกับความเสัี่ยงด้้านสัาธ์ารณภัยต่าง ๆ  

แลัะด้ำาเนินงานผ่านศ่นย์ข้อม่ลัข่าวสัารร่วม (Joint Information Center : JIC) เช่่อมโยงกับหน่วยที่ปฏิิบัติงาน 

ด้้านการป้องกันแลัะบรรเทาสัาธ์ารณภัย

   แนวทางการพััฒนา พััฒนาขีด้ความสัามารถืในการสั่่อสัารประชาสััมพัันธ์์ เพั่่อป้องกัน 

แลัะบรรเทาสัาธ์ารณภัย 

   ตัวชี�วัด้ 

   1. ประชาชนกลั่่มเป้าหมายมีความร่้ ความเข้าใจในข้อม่ลัการป้องกัน เตรียมพัร้อมรับม่อกับภัย 

จากสัาธ์ารณภัย

   2. ความสัำาเร็จของการด้ำาเนินงานศ่นย์ข้อม่ลัข่าวสัารร่วม (Joint Information Center : JIC)  

เพั่่อร่วมปฏิิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อยปีลัะ 1 ครั�ง 

   โครงการสัำาคัญ โครงการประชาสััมพัันธ์์เพั่่อป้องกันแลัะบรรเทาสัาธ์ารณภัย
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 1) เป้าหมาย กรมประชาสััมพัันธ์์ใช้เทคโนโลัยีที่ทันสัมัยเพั่่อบริหารข้อม่ลัข่าวสัารแลัะตอบสันองความต้องการ

ของผ่้บริโภคข้อม่ลัข่าวสัารค่ณภาพัสั่ง

 2) เป้าประสงค์
  2.1 เพื่อให้กรมประชาสัมพันธ์มีชุดข้อมูลเปิดที่ถุูกต้อง ครบถุ้วน ทันสมัย พร้อมใช้งาน
   กลัย่ทธ์ ์การจัด้ทำาช่ด้ข้อม่ลั (Data Set) แลัะนำาเข้าสั่่ระบบบัญชีข้อม่ลัภาครัฐ (GD Catalog)

   แนวทางการพััฒนา จัด้ทำาระบบบริหารข้อม่ลัที่มีประสัิทธ์ิภาพัสั่ง รวมทั�งบ่คลัากร ที่มีความสัามารถื

ในการจัด้การระบบข้อม่ลั เพ่่ัอจัด้ทำาข้อม่ลัเปิด้สัาธ์ารณะท่ีมีค่ณภาพัแลัะเพีัยงพัอต่อการใช้งานในระดั้บการประมวลัผลั

ด้้วยคอมพัิวเตอร์

   ตวัชี�วดั้ ความสัำาเร็จการจัด้ทำาชด่้ข้อมล่ัแลัะการพัฒันาระบบการจัด้เก็บแลัะเปิด้เผยข้อมล่ัข่าวสัารภาครัฐ 

อย่่ในระดั้บ 3 ตามเกณฑ์ป์ระเมินคณ่ภาพัข้อมล่ัของกรอบธ์รรมาภิบาลัข้อมล่ัภาครัฐ (Data Governance Framework)

   โครงการสัำาคญั โครงการพััฒนาข้อมล่ัเปิด้ภาครฐัของกรมประชาสัมัพันัธ์์

  2.2 เพื่อนำาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการบริหารข้อมูลข่าวสารและตอบสนอง 
ความต้องการของผู้บริโภคข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
   กลัย่ทธ์ ์จัด้ทำาแผนการรักษาความมั่นคงปลัอด้ภัยไซึ่เบอร์ของกรมประชาสััมพัันธ์์ 

   แนวทางการพััฒนา จัด้ทำาแนวทางการรักษาความมั่นคงปลัอด้ภัยไซึ่เบอร์ของกรมประชาสััมพัันธ์ ์

ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แลัะทด้สัอบระบบความปลัอด้ภัยของเคร่อข่ายอินเทอร์เน็ตของกรมประชาสััมพัันธ์ ์

ตามวิธ์ีการรักษาความมั่นคงปลัอด้ภัยไซึ่เบอร์ พัร้อมประเมินผลัระด้ับความมั่นคงปลัอด้ภัยไซึ่เบอร์

   ตัวชี�วัด้ ความสัำาเร็จของการนำาเทคโนโลัยีที่ทันสัมัยแลัะเหมาะสัมมาใช้ในการด้ำาเนินงานประชาสััมพัันธ์ ์

เพั่่อตอบสันองความต้องการผ่้บริโภค

   โครงการสัำาคัญ การศึกษาความเหมาะสัม/เตรียมความพัร้อมระบบส่่ัอสัารในโลักเสัม่อนจริง (PRD 

Metaverse) แลัะการผลัติสั่อ่บนระบบบล็ัอกเชน ซึ่ึง่ด้ำาเนนิการผ่านโครงการพัฒันาความมัน่คงปลัอด้ภัยระบบสัารสันเทศ 

กรมประชาสััมพัันธ์์

  2.3 นำาเทคโนโลยีมาใช้ดำาเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์
   กลัย่ทธ์ ์ด้ำาเนินงานตามแผนพััฒนาด้ิจิทัลัของกรมประชาสััมพัันธ์์

   แนวทางการพััฒนา ศึกษาแลัะพััฒนาแผนพััฒนาด้ิจิทัลัของกรมประชาสััมพัันธ์์ตามแนวทาง 

ของสัำานักงานพััฒนารัฐบาลัด้ิจิทัลั (องค์การมหาชน)

   ตัวชี�วัด้ ความสัำาเร็จการวางแผน จัด้ทำา แลัะนำาแผนพััฒนาด้ิจิทัลักรมประชาสััมพัันธ์์สั่่การปฏิิบัติ

   โครงการสัำาคัญ การจัด้ทำาแผนพััฒนาดิ้จิทัลัของกรมประชาสััมพัันธ์์ ซึ่ึ่งด้ำาเนินการผ่านโครงการ

ปรับปร่งแลัะพััฒนาสัารสันเทศเพั่่อการบริหารจัด้การ



 1) เป้าหมาย กรมประชาสััมพัันธ์์มีบ่คลัากรที่มีศักยภาพัเพัียงพัอต่อการบรรลั่เป้าหมายองค์กร 4.0  

แลัะสั่วนราชการมีข้อม่ลัเพั่่อใช้ในการปรับปร่งการปฏิิบัติงานให้มีประสัิทธ์ิภาพัสั่ง แลัะมีกลัไกในการบริหารผลัลััพัธ์ ์

การปฏิิบัติราชการตามแผน

 2) เป้าประสงค์
  2.1 พัฒนาทักษะที่จำาเป็นสำาหรับการปฏิิบัติงานอย่างมืออาชีพสำาหรับบุคลากร 
กรมประชาสัมพันธ์
   กลัย่ทธ์์ จัด้ทำาหลัักสั่ตรฝัึกอบรมแลัะกิจกรรมเพั่่อพััฒนาบ่คลัากรกรมประชาสััมพัันธ์์

   แนวทางการพััฒนา ร่วมม่อกับสัถืาบันพััฒนาวิชาชีพัเพั่่อพััฒนาหลัักสั่ตรฝัึกอบรมแลัะกิจกรรม 

เพั่่อพััฒนาบ่คลัากรกรมประชาสััมพัันธ์์

   ตวัชี�วดั้ ความสัำาเรจ็ของการพัฒันาหลัักสัต่ร/กจิกรรม เพั่อ่พัฒันาทกัษะการปฏิบิตังิานของบค่ลัากร

กรมประชาสััมพัันธ์์

   โครงการสัำาคัญ การสัร้างแลัะพััฒนาบ่คลัากรของกรมประชาสััมพัันธ์์ให้ร่้เท่าทันสั่่อสัารสันเทศ 

แลัะดิ้จิทัลั ซึ่ึ่งด้ำาเนินการผ่านโครงการพััฒนาบ่คลัากรกรมประชาสััมพัันธ์์ โครงการพััฒนาระบบการบริหารจัด้การ

ทรัพัยากรบ่คคลัของกรมประชาสััมพัันธ์์ โครงการสััมมนาแลัะฝัึกอบรมบ่คลัากรกรมประชาสััมพัันธ์์

  2.2 กำากับ ตดิตาม และประเมนิการดำาเนนิงานตามแผนปฏิบิตัริาชการและแผนงานงบประมาณ  
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
   กลัย่ทธ์์ 

   1. จดั้ทำาแลัะบริหารแผนปฏิบัิตริาชการ แลัะแผนงานงบประมาณ ประจำาปงีบประมาณ พั.ศ. 2567/2568

   2. วางแผนการด้ำาเนินงานเพั่่อเตรียมพัร้อมในการจัด้ทำาบัญชีต้นท่นผลัผลัิต 

   แนวทางการพััฒนา 

   1. ประชม่ตดิ้ตาม แลัะประเมนิผลัการด้ำาเนนิงานตามแผนปฏิบิตัริาชการประจำาปีงบประมาณ พั.ศ. 2567/2568

   2. ศึกษาวิธ์ีการ ระเบียบ แลัะกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัด้ทำาบัญชีต้นท่นผลัผลัิตของสั่วนราชการ

   ตัวชี�วัด้ 

   1. ความสัำาเร็จของการจัด้ทำาแลัะบริหารแผนราชการประจำาปีงบประมาณ พั.ศ.2567

   2. ความสัำาเร็จในการจัด้ทำาบัญชีต้นท่นต่อหน่วยแลัะการพััฒนางานด้้านการเงินแลัะบัญชี

   โครงการสัำาคัญ การบริหารผลัลััพัธ์์ ซึ่ึ่งด้ำาเนินการผ่่านโครงการจัด้ทำาแลัะบริหารแผนปฏิิบัติราชการ

แลัะแผนงานงบประมาณ ประจำาปีงบประมาณ พั.ศ. 2567/2568 แลัะการคำานวณต้นทน่ผลัผลัติ ซ่ึึ่งด้ำาเนนิการโครงการ

บริหารจดั้การด้้านบัญชี
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  2.3 ข้าราชการและเจ้าหน้าทีก่รมประชาสมัพนัธ์มคีวามมุง่ม่ันทีจ่ะเป็นข้าราชการทีด่ี
   กลัย่ทธ์ ์จัด้กิจกรรมสั่งเสัริมจริยธ์รรมบ่คลัากรกรมประชาสััมพัันธ์์

   แนวทางการพัฒันา สัำารวจความตอ้งการของบค่ลัากรกรมประชาสัมัพันัธ์เ์พั่อ่วเิคราะหก์ารจดั้กิจกรรม

ที่เหมาะสัมกับการสั่งเสัริมจริยธ์รรม 

   ตัวชี�วัด้ 

   1. ความสัำาเร็จของการสัง่เสัรมิแลัะพัฒันาระด้บัความผก่พันักบัองคก์รของบค่ลัากรกรมประชาสัมัพัันธ์์

   2. รายงานผลัการสัำารวจ/การวิจัย ความผ่กพัันองค์กรของบ่คลัากรกรมประชาสััมพัันธ์์

   โครงการสัำาคัญ การวิเคราะห์ปัจจัยความผ่กพัันของบ่คลัากร ซึ่ึ่งด้ำาเนินการผ่านโครงการเสัริมสัร้าง

แรงจ่งใจของบ่คลัากรแลัะบริหารกำาลัังคนค่ณภาพักรมประชาสััมพัันธ์์ โครงการเสัริมสัร้างวินัยแลัะสั่งเสัริมจริยธ์รรม

บ่คลัากรกรมประชาสััมพัันธ์์

  2.4 กรมประชาสมัพนัธ์มโีครงสร้างพื�นฐานการออกอากาศตามหลักเกณฑ์์ที ่กสทช. กำาหนด
   กลัย่ทธ์ ์ตรวจสัอบ ควบคม่ กำากบัด้แ่ลั การให้บริการโครงข่ายแลัะสัิง่อำานวยความสัะด้วกด้้านกระจายเสีัยง

หรอ่โทรทศัน์ การออกอากาศของผ่เ้ช่าบริการโครงข่ายโทรทศัน์เป็นไปตามกฎหมาย ของ กสัทช. แลัะการให้บริการอ่น่ ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง

   แนวทางการพัฒันา ประสัานความรว่มมอ่กบั กสัทช. เพั่อ่ใหก้ารด้ำาเนนิงาน ด้า้นการใหบ้รกิารสัิง่อำานวย

ความสัะด้วกด้้านโทรทัศน์ (TV Facility Service) แลัะการให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพั่�นด้ินในระบบด้ิจิทัลัถื่กต้อง

แลัะเป็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่กำาหนด้

   ตัวชี�วัด้ ความสัำาเร็จของการให้บริการส่ิังอำานวยความสัะด้วกด้้านโทรทัศน์ (TV Facility Service)  

แลัะการใหบ้ริการโครงขา่ยโทรทศันภ์าคพั่�นด้นิในระบบด้จิทิลััอยา่งตอ่เน่อ่ง มปีระสัทิธ์ภิาพั แลัะเป็นไปตามที ่กสัทช. กำาหนด้

   โครงการสัำาคัญ การพััฒนาโครงสัร้างพั่�นฐานด้้านการออกอากาศในระบบด้ิจิทัลั ซ่ึึ่งด้ำาเนินการ 

ผ่านโครงการบริหารกิจการโครงข่ายแลัะสัิ่งอำานวยความสัะด้วกด้้านกระจายเสัียงแลัะโทรทัศน์

หน้าที่  24      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      



ขอ้มูลด้านงบประมาณ

พ.ร.บ. งบประมาณรายจา่ยฯ
พ.ศ. 2566

รา่ง พ.ร.บ. งบประมาณรายจา่ยฯ
พ.ศ. 2567

ลดลง 13,834,000 บาท
คิดเป็นรอ้ยละ 0.56%

ประเภทรายจา่ย

รวม

1. รายจา่ยประจาํ

1.1 แผนงานบุคลากรภาครฐั

1.2 รายจา่ยประจาํอ่ืน ๆ

2. รายจา่ยลงทนุ

2.1 รายการครุภัณฑ์

2.2 รายการท่ีดิน และสิง่ก่อสรา้ง

2,462.6141 2,448.7801 -13.8340

พ.ร.บ. 2566
(ล้านบาท)

รา่ง พ.ร.บ. 2567 
(ล้านบาท)

เพิม่ขึ้น/ลดลง
(ล้านบาท)

เพิม่ขึ้น/ลดลง
คิดเป็นรอ้ยละ

2,462,614,100 บาท 2,448,780,100 บาท

สรุปสาระสําคัญของร่าง พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่าย
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกรมประชาสัมพันธ์

รายจา่ยลงทนุ
25.19%

รายจา่ยลงทนุ
22.84% รายจา่ยประจาํ

77.16% รายจา่ยประจาํ
77.16%

-0.56

1,900.1206 1,897.2493 -2.8713 -0.15

562.4935 551.5308 -10.9627 -1.99

990.0088 962.2697 -27.7391 -2.8

910.1118 934.9796 +24.8678 +2.73

333.4449 492.1133 +158.6684 +47.58

59.4175229.0486 -169.6311 -74.05
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หน้าที่  26      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      

ประมาณการวงเงินงบประมาณ
สนับสนุนแผนปฏิบติัราชการ ประจาํปงีบประมาณ พ.ศ. 2567

โครงการ งบประมาณ

โครงการสนับสนุนใหเกิดการรับรู ขอมูลขาวสารใหมีประสิทธิภาพ สนับสนุนภารกิจ
สํานัก/กอง 99 หนวยงาน)

712,806,200

โครงการประเมินผลการดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธ

โครงการสํารวจความตองการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน

โครงการขับเคลื่อนการสื่อสารภาครัฐเพื่อปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรม

โครงการบริหารจัดการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ และสรางการรับรู

เรือ่งที ่1 การรับฟงเสยีงประชาชนทกุภาคสวน เพือ่นํามาประกอบการพจิารณาและตดัสินใจ 

เรื่องที่ 2 การสรางสังคมที่ประชาชนมีภูมิรู 

3,000,000

2,761,780

6,240,000

3,462,900

โครงการประชาสมัพนัธเพือ่ธํารงไวซึง่สถาบนัหลกัของชาต ิ(ชาติ ศาสนา พระมหากษตัรยิ)

โครงการประชาสัมพันธการรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อสรางคุณภาพชีวิตที่ดีอยางยั่งยืน

โครงการประชาสมัพนัธเพือ่แกไขปญหาแรงงาน การคามนษุย และการพฒันาเพือ่ยกระดบัแรงงาน

โครงการประชาสมัพนัธสงเสรมิการเกษตร เศรษฐกจิฐานราก เขตเศรษฐกจิพเิศษ และ SMEs

โครงการประชาสัมพันธสรางการตระหนักรูการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม 

และการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ

โครงการประชาสัมพันธสงเสริมและขยายผลนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตรชาติ และ

เรื่องสื่อสารสําคัญของประเทศ

โครงการประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางสุขภาวะที่ดี

โครงการประชาสัมพันธปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

โครงการประชาสัมพันธประชาคมอาเซียนและความรวมมือกับภูมิภาคอื่น ๆ

โครงการประชาสัมพันธดานตางประเทศ

โครงการสรางการรูเทาทันสื่อและสารสนเทศ

โครงการประชาสัมพันธการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

โครงการสรางความเขาใจประชาชนทั้งในและนอกพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

โครงการประชาสัมพันธเตรียมความพรอมเพื่อรองรับสังคมสูงวัย

โครงการดําเนินงานดานขาวโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง

5,700,000

1,000,000

1,000,000

1,000,000

5,500,000

3,840,000

2,000,000

2,900,000

4,801,500

7,000,000

2,000,000

3,200,000

11,708,300

3,264,500

107,134,700



แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567       หน้าที่  27

โครงการ งบประมาณ
โครงการบริหารจัดการขอมูล ศูนยขอมูลเว็บไซตกลางของประเทศไทย

โครงการสรางและพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธ เพื่อสาธารณประโยชน

โครงการสรางและพัฒนาเครือขายประชาสัมพันธ เพื่อบริการขอมูลขาวสารไปสูประชาชน

โครงการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อสรางสังคมที่มีภูมิรู

โครงการเสริมสรางงานประชาสัมพันธและใหบริการสื่อประชาสัมพันธ ผานพิพิธภัณฑ 

หอจดหมายเหตุ และหองสมุดแผนเสียง

โครงการผลติและเผยแพรสือ่โทรทศันระดบัภมูภิาคเพือ่สรางการเขาถงึและรบัรูขอมลูขาวสาร

อยางทั่วถึง

โครงการ PRD Band ดนตรีสรางสุข

โครงการเสรมิทักษะวชิาชพีดานการประชาสัมพนัธและสือ่สารมวลชนทีเ่หมาะสมกบัยุคดจิทิลั

โครงการสงเสริมและเปดโอกาสใหผูพิการเขาถึง รับรู และใชประโยชนจากรายการโทรทัศน

โครงการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อภาษาอังกฤษ

โครงการความรวมมือระหวางประเทศ

4,500,000

1,800,000

840,000

2,000,000

400,000

6,300,000

600,000

2,100,000

2,700,000

6,000,000

1,043,900

เรื่องที่ 3 การเปนผูนําดานขอมูลดิจิทัลและเครือขายขอมูล 

เรื่องที่ 4 การเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูง 

โครงการพฒันาความมัน่คงปลอดภัยระบบสารสนเทศกรมประชาสมัพนัธ 

โครงการพฒันาชดุขอมลูเปดภาครฐักรมประชาสมัพนัธ

โครงการเพิม่ประสทิธิภาพระบบคลังขอมลูขาวสารเพือ่การประชาสมัพนัธภาครฐัเชงิรกุ

1,000,000

200,000

87,842,300

โครงการพฒันาระบบการบริหารจดัการทรพัยากรบคุคลของกรมประชาสัมพนัธ

โครงการเสรมิสรางวนิยัและสงเสริมจรยิธรรม บคุลากรกรมประชาสมัพนัธ 

โครงการพฒันาบคุลากรกรมประชาสัมพันธ

โครงการพฒันาโครงสรางพืน้ฐานโครงขายโทรทศันระบบดจิทิลัเพือ่การสือ่สาร

100,000

200,000

2,258,220

12,617,600



การขับเคลื่อนแผนปฏิิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์
สู่การปฏิิบัติ

  แผนปฏิิบัติราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ ประจำาปีงบประมาณ พั.ศ. 2567 เป็นเคร่่องม่อช่วยผลัักด้ัน สันับสัน่น 

ขบัเคลั่อ่นนโยบายสั่ก่ารปฏิบิตัใิห้เกดิ้การทำางานร่วมกนัตามแผนปฏิบิตัริาชการทั�ง 4 เร่่อง โด้ยมีเป้าหมายให้การด้ำาเนินงาน

แลัะการบริหารงานของกรมประชาสััมพัันธ์์เป็นไปอย่างมีประสัิทธ์ิภาพั ผ่านกระบวนการด้ังนี�

  สัำานักพััฒนานโยบายแลัะแผนการประชาสััมพัันธ์์ ด้ำา เนินการจัด้ทำาแผนงานแลัะแผนงบประมาณ 

ของกรมประชาสััมพัันธ์์ ผ่านการวิเคราะห์ผลัการด้ำาเนินงาน แลัะผลัการประเมินการปฏิิบัติราชการ ในปีงบประมาณ 

 พั.ศ. 2566 พัร้อมทั�งสันับสัน่นให้หน่วยงานภายในจัด้ทำาแผนงาน/โครงการในปีงบประมาณ พั.ศ. 2567 ให้สัอด้คลั้อง

กบัแผนปฏิบัิตริาชการกรมประชาสัมัพันัธ์แ์ต่ลัะด้า้น แลัะประสัานการขอรับจดั้สัรรงบประมาณรายจ่ายประจำาปงีบประมาณ 

พั.ศ. 2567 ซึ่ึ่งแต่ลัะประเภทงบประมาณ มีรายลัะเอียด้ค่าใช้จ่าย แลัะเจ้าภาพัหมวด้งบประมาณ/รายการค่าใช้จ่าย ด้ังนี�

  1. งบบุคลากร เช่น

  เงินเด้่อน ค่าจ้างประจำา แลัะค่าตอบแทนพันักงานราชการ หน่วยงานเจ้าภาพั ค่อ กองการเจ้าหน้าที่

  2. งบลงทุน เช่น

  ค่าที่ด้ินแลัะสัิ่งก่อสัร้าง คร่ภัณฑ์์ไฟฟ้าแลัะวิทย่ หน่วยงานเจ้าภาพั ค่อ สัำานักสั่งเสัริมแลัะพััฒนางานเทคนิค

  คร่ภัณฑ์์สัำานักงาน หน่วยงานเจ้าภาพั ค่อ สัำานักงานเลัขาน่การกรม

  คร่ภัณฑ์์คอมพัิวเตอร์ หน่วยงานเจ้าภาพั ค่อ ศ่นย์เทคโนโลัยีสัารสันเทศการประชาสััมพัันธ์์

  3. งบดำาเนินงาน เช่น 

  ค่าสัาธ์ารณ่ปโภค ค่าเช่าทรัพัย์สัิน ค่าเช่ารถืยนต์ หน่วยงานเจ้าภาพั ค่อ กองคลััง 

  ค่าใช้จ่ายในการสััมมนาแลัะฝัึกอบรม หน่วยงานเจ้าภาพั ค่อ กองการเจ้าหน้าที่ 

  ค่าใช้จ่ายด้ำาเนินการด้้านการประชาสััมพัันธ์์ของรัฐ หน่วยงานเจ้าภาพั ค่อ สัำานักพััฒนานโยบายแลัะ 

แผนการประชาสััมพัันธ์์

  4. งบเงินอุดหนุน เช่น 

  เงินอ่ด้หน่นทั่วไปเพ่่ัอเป็นค่าบำาร่งสัมาชิกในองค์การด้้านสั่่อระหว่างประเทศ หน่วยงานเจ้าภาพั ค่อ  

สัำานักการประชาสััมพัันธ์์ต่างประเทศ

  5. งบรายจ่ายอ่ืน มีหน่วยงานเจ้าภาพัในการขอรับจัด้สัรรงบประมาณแต่ลัะโครงการ ตามอำานาจหน้าท่ี 

ภารกิจของแต่ลัะหน่วยงาน เช่น 

  โครงการด้ำาเนินงานด้้านข่าวโทรทัศน์แลัะวิทย่กระจายเสัียง หน่วยงานเจ้าภาพั ค่อ สัถืานีวิทย่โทรทัศน์ 

แห่งประเทศไทย

  โครงการสัร้างแลัะพััฒนาช่องทางการประชาสััมพัันธ์์เพั่่อสัาธ์ารณประโยชน์ หน่วยงานเจ้าภาพั ค่อ สัถืานีวิทย่

กระจายเสัียงแห่งประเทศไทย 

  โครงการบรหิารจัด้การข้อม่ลัข่าวสัารเพั่อ่การประชาสััมพันัธ์์ แลัะสัร้างการรบัร่ ้หน่วยงานเจ้าภาพั คอ่ สัำานกัข่าว

การจัดทำาแผนงาน/โครงการเพัื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ 
กรมประชาสัมพัันธ์ และการขอรับจัดสรรงบประมาณ1

หน้าที่  28      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      



  การถ่ืายทอด้ตัวชี�วัด้แลัะค่าเป้าหมายของระดั้บองค์กรส่่ัระดั้บบ่คคลั เป็นเคร่่องม่อในการขับเคล่่ัอน 

แผนปฏิิบัติราชการให้บรรลั่ตามวัตถื่ประสังค์ เพัี่อให้บ่คลัากรในท่กระดั้บเกิด้ความร่้สึักมีสั่วนร่วมแลัะรับผิด้ชอบ 

ตอ่เป้าหมายยท่ธ์ศาสัตร์ ให้องค์กรบรรลัต่ามเป้าประสังค์ โด้ยเป้าหมายการปฏิิบัติราชการ (Organizational Scorecard) 

ในปีงบประมาณ พั.ศ. 2567 ของกรมประชาสััมพัันธ์์ มีจำานวน 19 ตัวชี�วัด้ เพั่่อผลัักด้ันแผนปฏิิบัติราชการทั�ง 4 เร่่อง 

โด้ยมีที่มาจาก 3 สั่วน ได้้แก่ 

  1. ตัวชี�วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิิบัติราชการ พ.ศ. 2567  

จำานวน 8 ตัวชี�วัด้ 

  2. ตัวชี�วัดตามแผนปฏิิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ จำานวน 6 ตัวชี�วัด้

  3. ตัวชี�วัดตามนโยบายผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์ จำานวน 5 ตัวชี�วัด้

  หน่วยงานที่รับผิด้ชอบด้ำาเนินการบริหารโครงการตามแผนปฏิิบัติราชการ ผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น

  - การประชุมเชิงปฏิิบัติการเพื่อจัดทำาแผนปฏิิบัติราชการ (แผนงาน/โครงการ) และ 
การจัดสรรงบประมาณ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (สื่อสารแผน 2567) เพั่่อสั่่อสัารแผน 

การด้ำาเนินงานแลัะงบประมาณโครงการประชาสััมพัันธ์์ตามนโยบายรัฐบาลัแลัะย่ทธ์ศาสัตร์ชาติ แลัะโครงการสันับสัน่น 

ใหเ้กดิ้การรบัร่ข้อ้มล่ัขา่วสัารใหม้ปีระสัทิธ์ภิาพั กำาหนด้ประเด้น็/เน่�อหาการประชาสัมัพันัธ์ท์ีส่ัอด้คลัอ้งกบัยท่ธ์ศาสัตรช์าติ

แลัะเร่่องสัำาคัญตามนโยบายรัฐบาลั กำาหนด้ทิศทางการส่่ัอสัารให้ตรงกับกลั่่มเป้าหมาย แลัะสัอด้คล้ัองกับงบประมาณ 

ที่ได้้รับ ตอบโจทย์ย่ทธ์ศาสัตร์ชาติ แลัะถื่ายทอด้สั่่หน่วยปฏิิบัติเพั่่อผลัิตสั่่อที่สัร้างการเข้าถืึงประชาชนกลั่่มเป้าหมาย  

ผ่านสั่่อหลัายร่ปแบบแลัะช่องทาง เพั่่อให้ประชาชนมีภ่มิร่้ เพั่่อการใช้ชีวิตอย่างปลัอด้ภัยแลัะร่้เท่าทันสั่่อ

  - การประชุมเพื่อพิจารณาโครงการและงบประมาณ สนับสนุนแผนปฏิิบัติราชการ 
กรมประชาสมัพนัธ ์ประจำาปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 แผนยอ่ยที ่1 – 4 เพ่่ัอพัจิารณาโครงการทีส่ันบัสันน่

การบรรลั่เป้าหมายแผนปฏิิบัติราชการกรมประชาสััมพัันธ์์แต่ลัะด้้าน 

  - การประชุมติดตามการดำาเนินงานตามตัวชี�วัดภายใต้เป้าหมายการปฏิิบัติราชการ  
(Organization Scorecard) เพั่อ่ตดิ้ตามผลัการด้ำาเนนิงานการขบัเคลั่อ่นตวัชี�วดั้ใหส้ัอด้รบัการแผนปฏิิบติัราชการ

แต่ลัะไตรมาสั หร่อแต่ลัะเด้่อน ตามความเหมาะสัมของแต่ลัะตัวชี�วัด้

  - การตดิตามผลผา่นระบบบรหิารแผนปฏิบิตัริาชการและงบประมาณ กรมประชาสมัพนัธ์ 
PRD Planning and Budgeting Management System (PBMS) ซึ่ึง่กำาหนด้ให้รายงานผลัการด้ำาเนินงาน

แต่ลัะโครงการท่กวันที่ 5 ของเด้่อนถืัด้ไป

การจัดทำาตัวชี� วัดภายใต้เป้าหมายการปฏิบัติราชการ 
(Organizational Scorecard)

การบริหารแผนงาน/โครงการ

2

3

แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567       หน้าที่  29



การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ผานตัวชี้วัดภายใตเปาหมายการปฏิบัติราชการของผูบริหารกรมประชาสัมพันธ (Organizational Scoredcard)
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ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2567

ตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติราชการ กปส.

ตัวชี้วัดตามนโยบาย
ผูบริหาร กปส.

KPI 19 ระดับความสําเร็จ
ของการดําเนินการเกี่ยวกับ

สินทรัพยถาวร

KPI 8 การจัดทําชิ้นงานสื่อ
ที่เปนผลงานชื่นใจ

KPI 11 การเบิกจาย
เงินงบประมาณ

KPI 14 การประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสของ กปส. ITA

KPI 15 ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน

ดวยระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

KPI 1 สถานภาพการรูเทาทันสื่อ 
และสารสนเทศ

KPI 12 การประเมินสถานะของหนวยงาน
ภาครัฐ ในการเปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0)

KPI 3 รอยละของกลุมเปาหมาย รบัรู เขาใจ 
เชือ่มัน่ในขอมลูขาวสาร ยทุธศาสตรชาต ิ
และนโยบายของรฐับาลทีเ่ผยแพรผานส่ือ

ของกรมประชาสมัพนัธ และนําไปใชประโยชน 

KPI 4 รอยละความเชื่อมั่นตอนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาลและภาพลักษณประเทศ 
ของกลุมเปาหมายชาวตางประเทศ 

KPI 5 รอยละความสําเร็จของการประเมิน
การชี้แจงประเด็นสําคัญที่ทันตอสถานการณ

KPI 6 รอยละของกลุมเปาหมายตระหนกัรู
ในนโยบายสงเสรมิการทองเท่ียวของรฐับาล

และนําไปใชประโยชน (Joint KPIs)

KPI 7 รอยละของกลุมเปาหมายรับรู
ในการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ 
(Image and Branding) ดานการทองเที่ยว

เชิงธุรกิจของไทย (Joint KPIs)

KPI 10 การพัฒนาองคการสูดิจิทัล 

KPI 2 การขับเคลื่อนเรื่องสื่อสาร
ที่สําคัญของประเทศ

KPI 9 รอยละของรายการวิทยุกระจายเสียง
และรายการโทรทัศนของ กปส. 
ที่ขยายชองทางการเผยแพรไปสู

ชองทางออนไลน 
อยางนอย 2 ชองทางขึ้นไป

KPI 16 ความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร
ดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน

ของรัฐที่เหมาะสมกับยุคดิจิทัล

KPI 17 การพัฒนาคุณภาพเครือขาย
การประชาสัมพันธ 

KPI 18 ระดับความสําเร็จของ
การจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต

KPI 13 ความสําเร็จของการทบทวน 
ปรับปรุง พัฒนากฎหมายและระเบียบ กปส. 

รวมทั้งกฎหมาย ดานการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน

หน้าที่  30      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      



  ศึกษา ทบทวน วิเคราะห์การประเมินผลัสััมฤทธ์ิ�แผนปฏิิบัติราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ ประจำาปีงบประมาณ  

พั.ศ. 2567 การวิเคราะห์ SWOT การติด้ตามผลัการด้ำาเนินงานโครงการภายใต้แผนปฏิิบัติราชการ เพั่่อให้ทราบว่า 

การด้ำาเนนิงานของกรมประชาสัมัพันัธ์ ์บรรลัว่ตัถืป่ระสังค ์เปน็ไปตามเปา้หมายทีก่ำาหนด้ไวห้รอ่ไม ่รวมทั�งเพั่อ่นำาผลัทีไ่ด้้

ไปพัฒันาปรับปรง่การด้ำาเนนิงานด้้านการประชาสััมพันัธ์์ของกรมประชาสััมพันัธ์์ อาทิ การวางสั่อ่ การกำาหนด้รป่แบบสั่อ่ 

การกำาหนด้ร่ปแบบรายการ เป็นตน้ เพั่อ่ประกอบการจัด้ทำาแผนงาน/โครงการ ในปีตอ่ไป  ใหม้ปีระสัทิธ์ภิาพั เกดิ้ประสัทิธ์ผิลั 

แลัะมีความสัมบ่รณ์มากยิ่งขึ�น

การติดตามประเมินผล4
แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567       หน้าที่  31
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วิเคราะหปจจัยภายในกรมประชาสัมพันธ

- มีบคุลากรจํานวนมากกระจายอยูในหนวยงาน
  ยอยตาง ๆ ทัว่ประเทศ ทําใหสามารถนําเสนอ
  ขอมูลขาวสารไปสูระดับชมุชนได
- มีนักจดัรายการทีเ่ปนเอกลักษณ 
  ท้ังดานทกัษะการใชภาษา น้ําเสียง ลีลา 
  และบคุลิกภาพ

- มีสือ่ทุกประเภทท้ังส่ือด้ังเดิม ส่ือใหม 
  และสือ่บคุคลเปนของตนเอง

- สามารถเขาถงึแหลงขาวภาครฐัและเครอืขาย
  ภาคประชาชนไดงายและสะดวก 
- ขอมูลขาวสารมคีวามถกูตองและนาเชือ่ถือ
- เน้ือหารายการเขาถงึกลุมเฉพาะได 
  โดยเฉพาะกลุมผูสูงวยั

- เปนหนวยงานทีกํ่าหนดนโยบายดาน
  การประชาสัมพนัธและส่ือสารมวลชนของรฐั 
  รวมท้ังการสรางภาพลักษณใหกับประเทศ 
- มีบทบาทสูงในการส่ือสารชวงภาวะวกิฤติ
  และการรกัษาสถาบันหลักของชาติ 
- มีความเปนมอือาชพีในดานการประชาสมัพนัธ
  และสือ่สารมวลชน ภายใตมาตรฐานจรยิธรรม
  วชิาชีพ
- มีสถาบันการประชาสัมพนัธซึง่เปนหนวยงาน
  พฒันาบุคลากรดานการประชาสัมพนัธ
  และสือ่สารมวลชนของประเทศ 

- บคุลากรบางสวนไมไดปฏบิตังิานตรง 
  ตามภารกจิ หรอืทํางานไมตรงกับตําแหนง 
- บคุลากรบางสวนขาดแรงจงูใจ
  ในการทํางาน และการเพ่ิมพนูทกัษะ
  ดานดจิิทัล
- บคุลากรบางสวนยงัไมรบัรูและเขาใจ
  ในนโยบายขององคกร
- การจดัสรรอตัรากําลงัอาจยงัไมกระจายงาน
  ตามทีค่วรจะเปน และการจดัทํา
  กระบวนงานตามภารกิจทีกํ่าหนดไวใน
  โครงสรางยงัไมชดัเจน

- วสัดอุปุกรณไมครบถวน กระจายไมทัว่ถงึ
  หรอืไมเปนมาตรฐานเดยีวกันทัว่ประเทศ
- เทคโนโลยกีารผลติและซอฟตแวร   
  ไมทนัสมยั หรอืไมถกูลิขสทิธ์ิ 

- การเผยแพรขอมลูขาวสารไมรวดเรว็ และ
  มกัถกูประเมนิวา ขาวสารไมเปนกลาง

- โครงสรางองคกรอาจยงัไมสามารถรองรบั
  การเปลีย่นแปลงในสถานการณปจจบัุน
  และในอนาคต 
- ทศิทางและกลยทุธในการบริหารจดัการ
  สือ่ใหมใหเขาถึงประชาชนยงัไมชดัเจน

จุดแข็ง จุดออน
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วิเคราะหปจจัยภายนอกกรมประชาสัมพันธ

- นโยบายรฐับาลดาน Soft Power ชวยให
  การทํางานดานการผลิตส่ือและเนือ้หา
  ทวคีวามสําคญัย่ิงข้ึน

- สถานการณทางเศรษฐกิจมแีนวโนมเปนบวก
  อาจทําใหหนวยงานตาง ๆ มาสนับสนนุ
  สือ่ภาครฐัมากยิง่ข้ึน

- การเขาสูสังคมสูงวัย ทําใหสามารถผลิต
  สือ่และเนือ้หาเฉพาะกลุมผูสูงวยัไดมากขึน้
- สงัคมใหความสําคญักับกลุมผูดอยโอกาส
  มากยิง่ข้ึน ทําใหการผลิตส่ือและเนือ้หา
  ใหกลุมผูดอยโอกาสไดรบัการสนบัสนนุ
  จากภาคสวนตาง ๆ
- สงัคมตระหนกัถงึอนัตรายจากขาวปลอม 
  ทําใหการรูเทาทนัส่ือเปนเรือ่งท่ีมคีวามสําคญั
  อยางยิง่

- พฒันาการของเทคโนโลยกีารส่ือสาร ชวยให
  การนําเสนอเนือ้หามคีวามนาสนใจ และ
  สามารถบูรณาการส่ือตาง ๆ ไดงายขึน้

- โรคระบาด มลพษิ และภัยพบัิตทิาง
  ธรรมชาต ิทําใหประชาชนตองการขอมลู
  ขาวสารทีถ่กูตองและนาเชือ่ถอื 

- ภาครฐัมแีผนแมบทและแผนปฏิบัตกิารตาง ๆ
  ท่ีใหความสําคญักบัการประชาสัมพนัธ
  และสือ่สารมวลชน

-  การเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันของนโยบาย
ระดบับน

- ประเทศมหีนีส้าธารณะสงู ทําใหการจดัสรร
  งบประมาณไมเพยีงพอ
- การผกูขาดของกลุมทนุสือ่ขนาดใหญ ทําให
  สือ่ของรฐัไมสามารถแขงขนัได

- ผูรบัสารตองการเน้ือหาทีส่ัน้ กระชบั และ
  เขาใจงาย ทําใหไมสามารถนําเสนอนโยบาย
  ภาครฐัทีต่องอธบิายขยายความใหนาสนใจได

- เทคโนโลยกีารสือ่สารเปลีย่นแปลงไป ทําให
  ประชาชนมทีางเลอืกในการเปดรับสือ่
  ทีห่ลากหลาย รวมทัง้สามารถเปน
  ผูผลติสือ่ไดเองอกีดวย
- สือ่ออนไลนมกีารกําหนดเนือ้หาใหเขาถึง
  ผูใชตามความสนใจ ทําใหเนือ้หาของทาง
  ภาครฐั ไมเขาถึงประชาชน

- โรคระบาด มลพษิ และภัยพบัิตทิาง
  ธรรมชาต ิทําใหบคุลากรมคีวามเสีย่ง
  ในการทํางาน และกอใหเกดิความเสยีหาย
  ตอทรพัยากร ซึง่อาจทําใหไมสามารถ
  ทํางานตามปกตไิด

- กฎระเบยีบตาง ๆ ไมทนัสมัย ทําให
  การทํางานขาดความยดืหยุนและคลองตัว

โอกาส อุปสรรค
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การประเมินผลตัวชี�วัด
ตามเป้าหมายการปฏิบิตัริาชการ (Organizational Scorecard)

ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

  กรมประชาสัมัพันัธ์์ได้้ด้ำาเนินการประเมินผลัตัวชี�วดั้ตามเป้าหมายการปฏิบัิตริาชการ (Organizational Scorecard) 

ประจำาปงีบประมาณ พั.ศ. 2566 เพ่่ัอนำาผลัทีไ่ด้จ้ากการประเมินไปพัฒันาปรับปรง่การด้ำาเนนิงานด้า้นการประชาสัมัพันัธ์์

ของกรมประชาสััมพัันธ์์ แลัะใช้เป็นข้อม่ลัประกอบจัด้ทำาแผนปฏิิบัติราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ ประจำาปีงบประมาณ  

พั.ศ. 2567 ให้มีประสิัทธ์ิภาพัแลัะเกิด้ประสิัทธ์ิผลั รวมทั�งมีความสัมบ่รณ์มากยิ่งขึ�น โด้ยด้ำาเนินการประเมินผลัตัวชี�วัด้

ร่วมกับผ่้ประเมินอิสัระภายนอก เพั่่อให้ผลัประเมินที่ได้้มีความน่าเช่่อถื่อ ซึ่ึ่งมีผลัการประเมิน ด้ังนี�

วัตถุุประสงค์ : เพั่่อสัำารวจสัถืานภาพัการร่้เท่าทันสั่่อแลัะสัารสันเทศ โด้ยมีขอบเขตเน่�อหาการประเมิน ค่อ 3 ตัวชี�วัด้

หลััก (การเข้าถืึง การประเมิน แลัะการสัร้าง) 12 องค์ประกอบ ตามกรอบสัมรรถืนะ (MIL Competencies) แลัะตัวชี�วัด้ 

(MIL Indicators) ตามที่ UNESCO กำาหนด้  

กลุ่มเป้าหมาย : ประชาชน อาย่ 12 ปีขึ�นไป

ผลการประเมิน : 

วัตถุุประสงค์ : เพั่่อประเมินผลัการรับร่้ เข้าใจ เช่่อมั่นในข้อม่ลัข่าวสัารเกี่ยวกับย่ทธ์ศาสัตร์ แลัะนโยบายของภาครัฐ 

แลัะการนำาข้อม่ลัข่าวสัารไปใช้ประโยชน์ โด้ยประเมินผ่านโครงการประชาสััมพัันธ์์ที่สัอด้คลั้องกับย่ทธ์ศาสัตร์ชาติ  

6 ด้้าน ได้้แก่

  (1) ย่ทธ์ศาสัตร์ชาติด้้านความมัน่คง : โครงการประชาสัมัพันัธ์์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิ้เช่�อไวรสััโคโรนา 2019

  (2) ย่ทธ์ศาสัตร์ชาติด้้านการสัร้างความสัามารถืในการแข่งขัน :  โครงการประชาสััมพัันธ์์สัร้างการตระหนักร่้

การท่องเที่ยวเชิงสัร้างสัรรค์ แลัะวัฒนธ์รรม แลัะการท่องเที่ยวเชิงธ์่รกิจ

ตัวชี�วัดสถานภาพัการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (MIL) 

ตวัชี�วดัร้อยละของกลุ่มเป้าหมายรับรู ้เข้าใจ เชือ่มัน่ ในข้อมลูขา่วสาร 
ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายของรัฐบาลที่ เผยแพัร่ผ่านสื่อ 
ของกรมประชาสัมพัันธ์ และนำาไปใช้ประโยชน์ 

1

2

ตัวชี้วัด

สถานภาพ
การรู เทาทันส่ือ
และสารสนเทศ

85.45 73.53 87.17 82.05 ผานเกณฑ

การเขาถึง
(คะแนน)

การประเมิน
(คะแนน)

การสราง
(คะแนน)

คาเฉลี่ย
(คาเปาหมาย 75.00)

ผลประเมิน
เทียบคาเปาหมาย

แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567       หน้าที่  35



วัตถุุประสงค์ : เพั่่อประเมินผลัความเช่่อมั่นต่อนโยบายสัำาคัญของรัฐบาลัผ่านสั่่อต่าง ๆ ของกรมประชาสััมพัันธ์์ 

ของกลั่่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ

กลุม่เป้าหมาย : สั่อ่มวลัชนตา่งประเทศ สัถืานทต่ตา่งประเทศในประเทศไทย องคก์ารระหวา่งประเทศตามพันัธ์สัญัญา 

(MOU) แลัะความร่วมม่อระหว่างประเทศของกรมประชาสััมพัันธ์์ เคร่อข่ายต่างประเทศ ผ้่ประกอบธ์่รกิจแลัะนักลังท่น 

ต่างประเทศ แลัะชาวต่างประเทศทั่วไป

ผลการประเมิน : 

ตัวชี�วัดความเชื่อมั่นต่อนโยบายสำาคัญของรัฐบาลและภาพัลักษณ์
ของประเทศของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ

3

  (3) ย่ทธ์ศาสัตร์ชาติด้้านการพััฒนาแลัะเสัริมสัร้างศักยภาพัทรัพัยากรมน่ษย์ :  โครงการประชาสััมพัันธ์์รณรงค์ใช้สั่่อ 

อย่างสัร้างสัรรค์แลัะร่้เท่าทันสั่่อ         

  (4) ย่ทธ์ศาสัตร์ชาติด้้านการสัร้างโอกาสัแลัะความเสัมอภาคทางสัังคม : โครงการประชาสััมพัันธ์์เตรียมความพัร้อม 

เพั่่อรองรับสัังคมสั่งวัย

  (5) ยท่ธ์ศาสัตร์ชาติด้้านการสัร้างการเติบโตบนคณ่ภาพัชีวติทีเ่ป็นมติรต่อสัิง่แวด้ล้ัอม : โครงการประชาสัมัพันัธ์ก์ารรักษา

สัิ่งแวด้ลั้อมเพั่่อสัร้างการเติบโตอย่างยั่งย่น

  (6) ย่ทธ์ศาสัตร์ชาติด้้านการปรับสัมด้่ลัแลัะพััฒนาระบบการบริหารจัด้การภาครัฐ : โครงการประชาสััมพัันธ์์การต่อต้าน

การท่จริตแลัะประพัฤติมิชอบ

กลุ่มเป้าหมาย : ประชาชนอาย่ 15 ปีขึ�นไป แลัะกลั่่มเป้าหมายเฉพัาะตามประเด้็น เช่น ผ่้ประกอบการ นักลังท่น ชาวต่างประเทศ 

ผลการประเมิน : 

ประเด็น

การรับรู  - 86.00

ความเขาใจ - 85.00

ความเชื่อมั่นในขอมูลขาวสาร - 89.80

การนําขอมูลขาวสารไปใชประโยชน -

86.70

88.20

คาเฉลี่ยรอยละ
(รับรู  เขาใจ เช่ือมั่นตอขอมูลขาวสาร

นําไปใชประโยชน)
87.20 ผานเกณฑ

คาเปาหมาย
(รอยละ)

ผลประเมิน
(รอยละ)

ผลประเมิน
เทียบคาเปาหมาย

ประเด็น

ความเช่ือมั่น 75.00 81.80 ผานเกณฑ

คาเปาหมาย
(รอยละ)

ผลประเมิน
(รอยละ)

ผลประเมิน
เทียบคาเปาหมาย

หน้าที่  36      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      



แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567       หน้าที่  37

กลุ่มเป้าหมาย : นักท่องเที่ยวชาวไทย อาย่ 18 - 60 ปี

ผลการประเมิน : 

วตัถุปุระสงค์ : เพั่อ่ประเมนิผลัการด้ำาเนนิการประชาสัมัพันัธ์ ์ทีเ่ก่ียวกบัยท่ธ์ศาสัตรแ์ลัะนโยบายสัง่เสัรมิการทอ่งเทีย่ว

ของรฐับาลัไปยงักลั่ม่เปา้หมายทัว่ประเทศ ผา่นโครงการประชาสัมัพันัธ์ส์ัรา้งการตระหนกัร่ก้ารทอ่งเทีย่วเชงิสัรา้งสัรรค์

แลัะวัฒนธ์รรมแลัะการท่องเที่ยวเชิงธ์่รกิจ เช่น การท่องเที่ยววิถืีใหม่ที่สัอด้คลั้องกับการเปลัี่ยนแปลังในย่คโควิด้-19  

การท่องเที่ยวเชิงอน่รักษ์แลัะสั่งเสัริมเอกลัักษณ์ความเป็นไทย การท่องเที่ยวเชิงธ์รรมชาติ

กลุ่มเป้าหมาย : ชาวต่างประเทศ สั่่อมวลัชนต่างประเทศ บ่คลัากรของสัถืานท่ตต่างประเทศ แลัะองค์การ 

ระหว่างประเทศ ผ่้ประกอบธ์่รกิจ แลัะนักลังท่นต่างประเทศ

ผลการประเมิน : 

ตวัชี�วดัการประชาสมัพันัธ์สนบัสนนุการสร้างรายได้จากการท่องเทีย่ว

ตวัชี�วดัร้อยละการสร้างการตระหนักรูต่้อนกัท่องเทีย่ว

ตวัชี�วดัร้อยละของกลุ่มเป้าหมายรับรูใ้นการประชาสัมพันัธ์เพัือ่สร้าง
ภาพัลกัษณ์ (Image and Branding) ด้านการท่องเท่ียวเชงิธรุกจิของไทย

4

4.1

4.2

ประเด็น

การตระหนักรู  75.00 79.40 ผานเกณฑ

คาเปาหมาย
(รอยละ)

ผลประเมิน
(รอยละ)

ผลประเมิน
เทียบคาเปาหมาย

ประเด็น

การรับรู  75.00 79.30 ผานเกณฑ

คาเปาหมาย
(รอยละ)

ผลประเมิน
(รอยละ)

ผลประเมิน
เทียบคาเปาหมาย



กรมประชาสัมพันธ
เลขที่ 9 ซอยอารียสัมพันธ 
ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท
เขตพญาไท กรุงเทพ 10400
02 618 2323

https://www.prd.go.th/
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