
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท าบัตรสื่อมวลชนของกรมประชาสัมพันธ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

  เนื่องจากในรอบ 6 เดือนแรก (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) อยู่ระหว่าง                 
การ พัฒนาระบบการช า ระค่ าธ รรม เนี ยมผ่ านระบบการรับช า ระ เงินกลางของบริการภาครั ฐ                                    
(e-Payment Portal of Government) เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
รวมทั้งออกบัตรสื่อมวลชนเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  (e-Document) ตามมาตรฐาน ETDA ผ่านทาง Mobile 
หรือเว็ปไซต์ และผู้รับบริการสามารถพิมพ์เอกสารได้ ดังนั้น เพ่ือให้การจัดท าแบบส ารวจ                         ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการมีประเด็นค าถามครบถ้วน ในการขอมีบัตรประจ าตัวสื่อมวลชนผ่านระบบออนไลน์ 
ส านักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ ตั้งแต่ 1 เมษายน 2565 โดยสรุปข้อมูล ดังนี้  

        การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ การจัดท าบัตรประจ าตัวสื่อมวลชนผ่าน
ระบบออนไลน์ (E-service) กรมประชาสัมพันธ์ เก็บข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 จ านวน 82 คน                
เรียงล าดับ ความพึงพอใจ จาก น้อยที่สุด = 1 ,น้อย = 2 ,ปานกลาง = 3 , มาก = 4 ,และมากท่ีสุด = 5 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 



 

 

 



 

 

 


