
ระเบียบกรมประชาสัมพนัธ์ ว่าด้วยการออกบัตรประจ าตัวส่ือมวลชน พ.ศ. 2564
ลงวนัที ่31 มีนาคม 2564

รายงานผลส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการท าบัตรส่ือมวลชน

ล ำดบัท่ี บริกำร
ระดบั 
(ร้อยละ)

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปำนกลำง มำก มำกท่ีสุด

1 ขั้นตอนกระบวนกำรจดัท ำบตัรประจ ำตวัส่ือมวลลชนผำ่นระบบออนไลน์มีควำมชดัเจนเขำ้ใจง่ำย - 4.35 34.78 39.13 21.74

2 กำรยืน่ขอจดัท ำบตัรประจ ำตวัส่ือมวลชนผำ่นระบบออนไลน์ มีควำมสะดวก 4.35 4.35 17.39 43.48 30.43

3 ระเบียบ กปส. วำ่ดว้ยกำรออกบตัรประจ ำตวัส่ือมวลชน พ.ศ. 2564 มีควำมเหมำะสม - 8.69 21.74 43.48 26.09

4 กำรช ำระค่ำธรรมเนียมผำ่น Krungthai Next ของธนำคำรกรุงไทยมีควำมสะดวก - 17.4 21.74 27.74 30.43

5 ควำมพึงพอใจโดยรวมของกำรยืน่ขอจดัท ำบตัรประจ ำตวัส่ือมวลลชนผำ่นระบบออนไลน์ - 4.35 34.78 26.09 34.78


