
 
 

 
  กรมประชาสัมพันธ์ได้รับจัดสรรงบประมาณตาม พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 จำนวนเงิน 2,582,115,800 บาท เพ่ือดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่มีสาระ มีประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตของประชาชน และการพัฒนาประเทศตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนงาน
สำคัญของประเทศ นโยบายสำคัญของรัฐบาล รวมทั้งการพัฒนาและขับเคลื่อนองค์การทั้งด้านการปฏิบัติงาน  
ด้านเทคโนโลยี ครุภัณฑ์ และการบริหารองค์การ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ การเป็นองค์การที่ได้รับความเชื่อถือ    
ด้านข้อมูลข่าวสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ ภายใต้ 4 ภารกิจหลัก 
ดังนี้ 

1. มีบทบาทนำในการกำหนดประเด็นความคิดสำคัญในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ เพื่อประโยชน์
ของประเทศชาติและประชาชน 

2. ประชาสัมพันธ์นโยบายภาครัฐสู่กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ และสะท้อนความคิดเห็น
จากประชาชนสู่รัฐ อีกทั้งสร้างและพัฒนาเครือข่ายเพ่ือการสื่อสารประชาสัมพันธ์ประเด็นความคิดสำคัญ       
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนบริหารจัดการสื่อ เครือข่าย และอุปกรณ์ท้ังปวงที่จำเป็นในการปฏิบัติภารกิจ 

3. เป็นองค์การหลักในการบริหารจัดการข้อมูลและข่าวสารทั้งปวงในงานสื่อสารประชาสัมพันธ์
อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชาติและพัฒนาสังคมได้ 

4. เป็นที่ปรึกษาหลักด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้แก่หน่วยงานภาครัฐเพ่ือประโยชน์ของ
ประเทศชาติและประชาชน 

โดยดำเนินการภายใต้แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ 4 ยุทธศาสตร์ คือ 
 ยุทธศาสตร์ที่  1 การรับฟังเสียงประชาชนทุกภาคส่วนและชี้นำประเด็นสำคัญ เพ่ือนำมา

ประกอบการพิจารณากำหนดนโยบายภาครัฐ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างสังคมที่ประชาชนมีภูมิรู้ในการดำรงชีพเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ  
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเป็นผู้นำด้านข้อมูลดิจิทัลและเครือข่ายข้อมูล 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง 
สาระสำคัญการดำเนินงานโดยสรุป ดังนี้ 
 
 

สรุปผลการดำเนินงานที่สำคัญในปีงบประมาณ 2564  

และสรุปปัญหา อุปสรรคการดำเนินงานและแนวทางแก้ไข 

 



  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การรับฟังเสียงประชาชนทุกภาคส่วนและชี้นำประเด็นสำคัญ เพื่อนำมา
ประกอบการพิจารณากำหนดนโยบายภาครัฐ 
   กรมประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหลักในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของภาครัฐ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนด้วยการรับฟังเสียงสะท้อน ความคิดเห็น ความรู้สึก และข้อเสนอแนะ  
ของประชาชนและกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม จึงสมควรอย่างยิ่งที่จะรับบทบาทการเป็นสื่อกลางระหว่างภาครัฐและ
ประชาชนโดยจัดให้มีกระบวนการรับฟังเสียงประชาชนอย่างสม่ำเสมอ เช่น การสำรวจ การสัมภาษณ์ ผ่านสื่อ  
ของกรมประชาสัมพันธ์ การสอบถามผ่านระบบออนไลน์ ฯลฯ อย่างครอบคลุมและสม่ำเสมอในภาพรวม  
ทำให้รับทราบความต้องการของประชาชนในประเด็นที่เป็นกระแสสังคมขณะนั้นได้อย่างทันที และนำข้อมูล
รายละเอียดในประเด็นสำคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจก่อนกำหนดนโยบายต่าง ๆ รวมทั้งนำเสนอต่อรัฐบาลและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการกำหนดประเด็นการประชาสัมพันธ์ และนโยบายการดำเนินงานภาครัฐ  
อันจะส่งผลให้กรมประชาสัมพันธ์ก้าวขึ้นเป็นผู้นำด้านข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ซึ่งเป็นหนึ่งในวิสัยทัศน์องค์กร 
ที่กำหนดไว้ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กรมประชาสัมพันธ์ดำเนินการผ่านโครงการสำคัญ ดังนี้ 
  1. โครงการสำรวจความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  กรมประชาสัมพันธ์ดำเนินการสำรวจความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนผ่านกิจกรรม
ใน 4 รูปแบบ คือ 

1.1 กิจกรรมการสำรวจพฤติกรรมประเด็นความสนใจข้อมูลข่าวสารของประชาชน    
เพ่ือสำรวจพฤติกรรม ความต้องการ ประเด็นความสนใจข้อมูลข่าวสารของประชาชน ซึ่งจะทำให้ทราบถึง
พฤติกรรม ความต้องการ ความคิดเห็น ความสนใจต่อประเด็นข้อมูลข่าวสารของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่         
โดยวิธีการสำรวจขนาดสั้น (Pulse survey) ดำเนินการสำรวจ 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 เดือนมีนาคม 2564 และคาดว่า
จะดำเนินการ ครั้งที่ 2 เดือน กรกฎาคม 2564 โดยสำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 76 จังหวัด เป็นหน่วยในการเก็บข้อมูล
แบบสำรวจ กลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนใน 76 จังหวัดทั่วประเทศ จังหวัดละ 30 คน/ครั้ง ประกอบด้วย เกษตกร 
นักศึกษา ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานรับจ้าง/พนักงานเอกชน พ่อบ้าน/แม่บ้าน/ผู้เกษียณอายุราชการ และ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว รวมจำนวนไม่ต่ำกว่า 2,280 คน/ครั้ง เพ่ือจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนางาน
สื่อสารประชาสัมพันธ์และชี้นำประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับนโยบายภาครัฐเพ่ือสื่อสารกับประชาชน รวมถึง
นำมาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในระดับชาติและระดับพ้ืนที่ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ ยังอยู่ระหว่างการประมวลผลการสำรวจดังกล่าว 
 
 
 



1.2 กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความต้องการ ต่อบริการด้านสื่อของ 
กรมประชาสัมพันธ์ เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงบริการสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยการทอดแบบสอบถาม ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ - เดือนกรกฎาคม 2564 โดยสำนัก
ประชาสัมพันธ์เขต 1-8 เป็นหน่วยในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่
ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) และในพ้ืนที่ส่วนภูมิภาค (สำนักประชาสัมพันธ์เขต 1-8) รวมจำนวนไม่ต่ำกว่า  
860 คน โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มเยาวชน อายุระหว่าง 17 - 22 ปี และกลุ่มเป้าหมายประชาชนทั่วไป  
อายุ 23 ปีขึ้นไป กระจายตามกลุ่มอาชีพ ประกอบด้วย เกษตรกร ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว พนักงานเอกชน/รับจ้าง 
ข้าราชการ/บุคลากรภาครัฐสื่อมวลชน พ่อบ้าน/แม่บ้าน และผู้เกษียณอายุราชการ โดยมีประเด็นที่ทำการศึกษา  
4 ด้าน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของประชากร (เพศ อายุ ภูมิลำเนา วุฒิการศึกษา อาชีพ ช่องทางการรับชม ความถี่  
ในการรับชม ระยะเวลาการรับชม ความต่อเนื่องในการรับชม) 2) ความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการของ 
กรมประชาสัมพันธ์ (ด้านคุณภาพเนื้อหาของข้อมูลข่าวสาร ด้านการบริการข้อมูลข่าวสาร) 3) ความต้องการของ
ผู้รับบริการต่อสินค้าและบริการของกรมประชาสัมพันธ์ (ด้านเนื้อหารายการที่ต้องการ ด้านคุณภาพเนื้อหารายการ
ที่ ต้องการด้านประสิทธิผลข่าวสาร) และ 4) ความคาดหวังของผู้ รับบริการต่อสินค้าและบริการของ 
กรมประชาสัมพันธ์ เพื่อนำผลการสำรวจมาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในระดับชาติ
และระดับพ้ืนที่ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและความต้องการของประชาชน ทั้งนี้  ยังอยู่ระหว่าง
ดำเนินการเก็บข้อมูลการสำรวจดังกล่าว 
  1.3 กิจกรรมการรวบรวมวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนจากสื่อสังคมออนไลน์  
ผ่าน Social Listening เพื่อการบริหารข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ ( IOC) โดยวิเคราะห์ความ
คิดเห็น ทัศนคติ ความสนใจของประชาชนทั้งเชิงบวกและเชิงลบผ่านสื่อสังคมออนไลน์ตั้งแต่เดือนเมษายน 2564  
เป็นต้นมา ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 6 ด้าน การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ สถานการณ์การ
แพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สถานการณ์สาธารณภัย เช่น ภัยแล้ง น้ำท่วม ฝุ่น PM 2.5 
แผ่นดินไหว สึนามิ สถานการณ์การชุมนุมต่างๆ การตรวจสอบข่าวปลอม (Fake News) บนโลกออนไลน์  
นำเนื้อหา 5 อันดับแรก มากำหนดประเด็นประชาสัมพันธ์ประจำสัปดาห์ เช่น การประกาศยกเลิกการล็อกดาว์น 
การเกิดคลัสเตอร์โควิดในเรือนจำ ข้อเสนอแนะแนวทางในการสื่อสารเกี่ยวกับการฉีดวัคซีน การแจ้งสถานที่และให้
รายละเอียดขั้นตอนการเข้ารับการฉีดวัคซีนทั้งจากหมอพร้อม และแบบ Walk-in เป็นต้น เพ่ือผลิตข้อมูลข่าวสาร
และการวางแผนประชาสัมพันธ์อย่างเข้าถึงและตรงตามความต้องการของประชาชน ตลอดจนเลือกช่วงเวลาที่จะ
เผยแพร่ข้อมูลได้อย่างเหมาะสมให้เข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี  
       กิจกรรมรายงานการวิเคราะห์จาก Social Listening เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบทิศทาง       
การสื่อสารในการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ภายใต้โครงการสร้างความเข้าใจประชาชนทั้งในและนอกพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยการสังเกต 



ความเคลื่อนไหวของประชาชนต่อประเด็นต่างๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงความคิดเห็น ทัศนคติ ความสนใจ        
ทั้งทางบวกและลบ ตลอดจนข้อมูลเชิงลึกของประชาชนเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
สามารถแสดงให้เห็นข้อมูลทั้งแบบภาพรวมและแบบเจาะลึก เช่น ภาพรวมความเคลื่อนไหวบนสื่ อสังคมออนไลน์ 
สรุปเรื่องที่ได้รับความสนใจจากประชาชนมากที่สุด จำนวน 3 เรื่อง (Top 3) ในแต่ละสื่อสังคมออนไลน์หลัก 
จำนวน 3 สื่อ (Facebook Twitter และ YouTube)  เช่น มุสลิมกับการวางตัวในสังคมพหุวัฒนธรรม การอยู่
ร่วมกันแบบสังคมพหุวัฒนธรรม การแก้ปัญหาสันดอนทรายในอ่าวปัตตานี การขุดลอกอ่าวปัตตานี การลงทะเบียน
โครงการเราชนะ และมาตรการป้องกันชายแดนควบคู่กับมาตรการป้องกันโควิด เป็นต้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์     
ต่อการกำหนดประเด็นประชาสัมพันธ์ การผลิตข้อมูลข่าวสารและการวางแผนประชาสัมพันธ์อย่างเข้าถึงและตรง
ตามความต้องการของประชาชน ตลอดจนเลือกช่วงเวลาที่จะเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้เข้าถึง
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี 
  1.4 กิจกรรมการรับฟั งเสียงของประชาชนผ่านสื่ อต่ าง ๆ  ของกรมประชาสัมพันธ์   
เพ่ือสะท้อนความคิดเห็น ความต้องการของประชาชนในประเด็นหรือเนื้อหาที่นำเสนอในขณะนั้น โดยในห้วงเวลา
ที่ผ่านมากรมประชาสัมพันธ์ได้เปิดรายการพิเศษทางสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย และสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) และมาตรการแก้ไขปัญหาของภาครัฐ เช่น รายการ NBT สู้ภัย COVID-19 รวมทั้งการ
ถ่ายทอดสด การแถลงข่าวจากศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด 19 จากทำเนียบรัฐบาล และการแถลงความคืบหน้า
สถานการณ์โรคไวรัสโควิด 19 จากสำนักงานกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถสอบถามข้อสงสัยและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายรัฐได้ในรายการ โดยประเด็นที่ประชาชน
สอบถามและให้ความสนใจมากที่สุดในห้วงการระบาดระลอก 2 (เดือนธันวาคม 2563 – มกราคม 2564) คือ  
การเดินทางเข้าประเทศไทยของต่างชาติ การลักลอบข้ามแดนอย่างผิดกฎหมาย การประกาศกำหนดพ้ืนที่การแพร่
ระบาดและวิธีปฏิบัติตน การตรวจหาเชื้อเชิงรุก การป้องกันการแพร่ระบาดข้ามจังหวัด การป้องกันการแพร่ระบาด
จากบ่อนการพนัน การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ มาตรการต่างๆ ในการกระตุ้นเศรษฐกิจ ประเด็นที่ประชาชน
สอบถามในห้วงการระบาดระลอก 3 (เดือนเมษายน – เดือนพฤษภาคม 2564) ยอดผู้ติดเชื้อและยอดผู้เสียชีวิตที่
เพ่ิมขึ้น สถานที่และวิธีการติดต่อเพ่ือเข้ารับการรักษา จำนวนเตียงและโรงพยาบาลสนาม แผนการนำเข้าวัคซีน
ของไทย ช่องทางและขั้นตอนการเข้ารับการฉีดวัคซีน การเลื่อนเปิดการเรียนการสอน จากประเด็นคำถามต่าง ๆ ดังกล่าว 
กรมประชาสัมพันธ์ได้เชิญหน่วยงาน หรือผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนั้น ๆ มาให้ข้อมูลตอบคำถามต่อ
ประชาชน พร้อมทั้งจัดทำสกู๊ป ข่าว และสื่อออนไลน์ สนับสนุนเพื่อให้เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มมากที่สุด  

จากการดำเนินการทั้ง 4 กิจกรรม ทำให้กรมประชาสัมพันธ์รับทราบความคิดเห็น ความต้องการ 
ตลอดจนได้รู้ถึงพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และสาระบันเทิงของประชาชนในทุกกลุ่มเป้าหมาย เป็นข้อมูล
สำคัญเพ่ือประกอบการวางแผน การกำหนดนโยบาย และการตอบสนองความต้องการของประชาชนทุกกลุ่ม 



รวมทั้งนำสู่การจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการประชาสัมพันธ์และชี้นำประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
ภาครัฐเพื่อสื่อสารกับประชาชนต่อไป  

2. โครงการขับเคลื่อนการสื่อสารภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม 
กรมประชาสัมพันธ์ทำหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการในคณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ (กปช.) 

ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ พ.ศ. 2553 ซึ่งปัจจุบันมีรองนายกรัฐมนตรี 
(นายวิษณุ  เครืองาม) เป็นประธานกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ทั้งนี้ ระเบียบฯ ดังกล่าว ยังกำหนดให้
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ มีหน้าที่เป็นฝ่ายอำนวยการ ให้คำปรึกษากับรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ  
ในการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนของประเทศ และจัดทำนโยบายและแผน              
การประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ซึ่งถือเป็นแผนระดับที่ 3 ของประเทศ เป็นเครื่องมือสำคัญในการกำหนดทิศทาง    
การประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนของประเทศให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2563 เห็นชอบนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2563 – 2565 (ฉบับปรับปรุงให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี) โดยให้หน่วยงาน
นำไปใช้เป็นแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ประจำปีของหน่วยงาน นอกจากนี้คณะรัฐมนตรีมีมติ
เห็นชอบและมอบหมายให้กรมประชาสัมพันธ์เป็นเจ้าภาพขับเคลื่อนแผนย่อยที่ 3 การใช้สื่อและสื่อสารมวลชน   
ในการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมของคนในสังคม ซึ่งอยู่ภายใต้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 10 
คือ การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กรมประชาสัมพันธ์จึงได้ขับเคลื่อน
การดำเนินงานผ่านโครงการขับเคลื่อนการสื่อสารภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม ซึ่งมีการขับเคลื่อน
แผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติฯ สรุปผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

2.1 กิจกรรมสื่ อสารแผนการประชาสัมพั นธ์แห่ งชาติ  ฉบับที่  5 พ.ศ. 2563 – 2565  
(ฉบับปรับปรุงให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี) ตามที่ได้รับความเห็นชอบตามมติ ครม. เมื่อวันที่  
18 สิงหาคม 2563 กรมประชาสัมพันธ์ในฐานะฝ่ายเลขานุการในคณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ  (กปช.)  
ซึ่งรับผิดชอบการขับเคลื่อนแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติให้บรรลุเป้าหมาย จึงได้ดำเนินการสื่อสารแผนฯ โดยได้
จัดพิมพ์แผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2563 – 2565 (ฉบับปรับปรุงให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี) และแจกจ่ายให้หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติ รวมทั้งจัดการประชุมสื่อสารแผนฯ ประจำปี 
2564 ผ่านกิจกรรม “สื่อสารงานรัฐ พัฒนางานข่าว สร้างความเข้าใจให้ประชาชน” เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2564 
เพ่ือสร้างการรรับรู้ความเข้าใจแก่หน่วยปฏิบัติ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรสื่อสารมวลชนทั่วประเทศ  
มีผู้เข้าร่วมประชุม ณ สถานที่จัดประชุม และร่วมประชุมในลักษณะออนไลน์ทั้งสิ้น 400 คน จาก 250 หน่วยงาน ส่งผล
ให้เกิดการสื่อสารสร้างความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติทุกระดับ ทุกองค์กร เพ่ือใช้ในการกำหนดแผนการประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน และมีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของประเทศ ตั้งแต่กระบวนการจัดทำเรื่องสื่อสาร
สำคัญประจำปี การเผยแพร่สร้างความเข้าใจแก่ประชาชน และการประเมินผล 



2.2 การขับเคลื่อนนโยบายการประชาสัมพันธ์รัฐ 4 แนวทาง ภายใต้แผนการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2563 – 2565 (ฉบับปรับปรุงให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี) ดังนี้ 

 แนวทางที่ 1 สร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจของประชาชนต่อเรื่องสื่อสารสำคัญ  
โดยการกำหนดเรื่องสื่อสารที่สำคัญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ร่วมกับหน่วยงานเจ้าของเรื่องสำคัญ และ
จัดทำแผนการประชาสัมพันธ์เรื่องสื่อสารประจำปี เพ่ือนำแผนไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งพิจารณาจากเรื่องที่ประชาชน
อยากรู้ หรือมีข้อสงสัย โดยใช้ข้อมูลจากการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเรื่องที่ประชาชนต้องรู้ ได้แก่     
เรื่องเร่งด่วนที่ต้องสร้างความเข้าใจ เรื่องที่เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิต ความเป็นอยู่ของ
ประชาชนเป็นจำนวนมาก เป็นเรื่องหรือประเด็น เนื้อหาสำคัญสอดคล้องและสนับสนุนการดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนสำคัญของประเทศ และนโยบายในการบริหารประเทศของรัฐบาล จำนวน 8 เรื่อง 
ประกอบด้วย (1) พัฒนาทักษะอาชีพ เพ่ือสร้างรายได้อย่างยั่งยืน (2) สังคมปลอดภัยไร้ความรุนแรง (3) มาตรการ
ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน (4) รับมือภัยแล้งและอุทกภัย (5) บริหารจัดการฝุ่น PM 2.5 (6) สังคมสูงวัย      
(7) ยุติธรรมเท่าเทียม และ (8) ส่งเสริมค่านิยมที่ดีของไทย โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแต่ละประเด็นนำไปจัดทำ
แผนการสื่อสารประจำปีทั้งในส่วนกลาง ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ 20 กระทรวง และระดับจังหวัดผ่าน 
“คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติระดับจังหวัด” ซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานอนุกรรมการ และ
ประชาสัมพันธ์จังหวัดเป็นอนุกรรมการและเลขานุการ ซึ่งทำให้ประชาชนทุกพ้ืนที่รับทราบ รับรู้นโยบาย การดำเนินการ
ขับเคลื่อนประเทศของภาครัฐ และเป็นข้อมูลสำคัญในการนำไปปรับใช้ในการดำเนินชีวิต  

 แนวทางที่ 2 สร้างความตระหนักรู้ ทัศนคติเชิงบวก และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการต่างประเทศ โดยร่วมมือกับกระทรวงการต่างประเทศและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องพิจารณาและจัดทำแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์สร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจของประชาชนต่อ
เรื่องสื่อสารที่สำคัญด้านต่างประเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 7 เรื่อง ประกอบด้วย (1) ความ
พร้อมและศักยภาพด้านสาธารณสุขของไทย (2) การท่องเที่ยววิถีใหม่ (3) ศักยภาพด้านเศรษฐกิจของไทย (4) อัต
ลักษณ์ไทยใช้จุดเด่นของชาติ (Soft Power) เช่น อาหาร การไหว้ ศิลปวัฒนธรรมของไทย ในการชักจูงและดึงดูด     
ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายทั้งประชาชนชาวไทยและต่างประเทศ (5) มาตรการควบคุมแรงงานต่างด้าวที่ลักลอบ
เข้าเมืองโดยผิดกฎหมายตามแนวชายแดน (6) ความสัมพันธ์ประเทศไทยกับประเทศเพ่ือนบ้านและประเทศสำคัญ  
(7) การให้บริการกงสุลและการคุ้มครองคนไทยในต่างประเทศ รวมถึงการให้ความรู้ด้านการต่างประเทศ          
แก่ประชาชน  โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำไปจัดทำแผนการสื่อสารประจำปี  และขับคลื่อนสร้างความเข้าใจแก่
ประชาชนผ่านกลไก “คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติระดับจังหวัด” ซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น
ประธานอนุกรรมการ และประชาสัมพันธ์จังหวัดเป็นอนุกรรมการและเลขานุการ เช่นเดียวกันกับแนวทางที่ 1  
เพ่ือสื่อสารสร้างการรับรู้ให้เรื่องต่างประเทศเป็นเรื่องใกล้ตัวประชาชนอย่างท่ัวถึง 



 แนวทางที่ 3 บริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร พัฒนาสื่อสร้างสรรค์ สร้างการรู้เท่าทัน 
และการมีส่วนร่วม มุ่งเน้นการพัฒนาคลังข้อมูลข่าวสารอัจฉริยะ เพ่ือเป็นศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารของภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นแหล่งรวบรวม แลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารด้านการประชาสัมพันธ์ โดยนำ
ระบบปฏิบัติการปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการบริหาร ประมวล และจัดการข้อมูล ซึ่งจะเป็นกลไกสำคัญ       
ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง ป้องกันข่าวปลอม และสนับสนุนการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยในปี 2564 
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญและความเร่งด่วนของการบริหารจัดการข้อมูล
ข่าวสารด้วยเทคโนโลยีดังกล่าว จึงได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาคลังข้อมูลข่าวสารอัจฉริยะขึ้น โดยมี
ศาสตราจารย์ไชยา ยิ้มวิไล กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการประชาสัมพันธ์เป็นประธาน พร้อมด้วย
อนุกรรมการจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ได้ดำเนินการเร่งรัดให้ เกิดคลังข้อมูลข่าวสารระบบปฏิบัติการ
ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ซึ่งในขณะนี้อยู่ระหว่างการดำเนินการศึกษาวิจัยและสร้างฐานข้อมูลเพื่อพัฒนา 

 แนวทางที่  4 ยกระดั บบุ คลากรด้ านการประชาสั มพั นธ์ และการสื่ อสารมวลชน 
ในยุคดิจิทัล โดยได้จัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนของประเทศใน
ยุคดิจิทัล และร่วมมือกับหน่วยงานด้านการศึกษา หน่วยงานด้านการพัฒนาบุคลากร ในการร่วมกันพัฒนา
หลักสูตรการอบรม ให้เป็นหลักสูตรที่เกี่ยวกับการสื่อสารในยุคดิจิทัล และแสวงหาความร่วมมือหน่วยงานต่าง ๆ 
ในการนำหลักสูตรดังกล่าวไปบรรจุเป็นหลักสูตรฝึกอบรมของหน่วยงาน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างสังคมที่ประชาชนมีภูมิรู้ในการดำรงชีพเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ 

เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์และถูกต้อง ได้รับโอกาสเข้าถึง
สาระบันเทิงอย่างทั่วถึง มีโอกาสเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือต่อยอด  
ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น อีกทั้งรู้เท่าทันสังคมโลก มีทัศนคติที่เอ้ือต่อการพัฒนาตนและพัฒนาชาติ  
ผ่านการสื่อสารหลายทาง และความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วน  

กรมประชาสัมพันธ์ดำเนินการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสื่อประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อหลัก
ของกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งสื่อโทรทัศน์ NBT2HD (ช่อง 2) ออกอากาศทั่วประเทศ สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลภูมิภาค  
4 แห่ง (ช่อง 11) หมายเลขเดียวทั่วประเทศ (ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต้) เพ่ือสื่อสารในภาษาถิ่นและ
นำเสนอเรื่องราวสำคัญใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนที่ นอกจากนั้นยังสื่อสารผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง 75 สถานี 
ทั่วประเทศในระบบ F.M. และ ระบบ A.M. รวม 104 คลื่นความถี่ และสื่อกิจกรรม ควบคู่กับสื่อออนไลน์ ได้แก่ 
เว็บไซต์หลักกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งภาษาไทย (www.prd.go.th) และภาษาอังกฤษ (https://thailand.prd.go.th 
และ https://thainews.prd.go.th) และเว็บไซต์หน่วยงานสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ทั้ งในส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาคทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวม 176 เว็บไซต์ / Facebook 187 เพจ / Instagram 19 Account / 
Twitter 32 Account / YouTube 83 ช่อง สำหรับในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

https://thainews.prd.go.th/


(COVID-19) กรมประชาสัมพันธ์ในฐานะฝ่ายประชาสัมพันธ์ศูนย์ข้อมูลมาตรการแก้ไขปัญหาจากโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ได้เพ่ิมช่องทางการสื่อสารทั้งสื่อโทรทัศน์ โดยการจัดตั้งสถานีโควิด -19 เพจเฟซบุ๊ก 
ศูนย์ข้อมูล COVID-19 มีผู้ติดตามและเข้าถึงสื่อออนไลน์ของกรมประชาสัมพันธ์มากกว่า 79 ล้านคน รวมทั้ง
เผยแพร่เชื่อมโยงผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ อาทิ เพจข่าวจริงประเทศไทย เพจไทยคู่ฟ้า เพจของหน่วยงานราชการ  
20 กระทรวง นอกจากนี้กรมประชาสัมพันธ์ได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 
ซึ่งเป็นสื่อบุคคลเป็นสื่อกลางในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐไปสู่ประชาชน ได้แก่ อาสาสมัครประชาสัมพันธ์
ประจำหมู่บ้าน (อป.มช.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว เสียงตามสาย 
สื่อมวลชน เคเบิ้ลทีวี และตัวแทนภาคประชาชน  

เพ่ือให้การดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประเด็นสำคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย
สำคัญของรัฐบาลมีเนื้อหาที่ชัดเจน สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายทั่วประเทศ เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
ประเด็นและข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปอย่างมีเอกภาพ ด้วยการจัดทำเนื้อหาประชาสัมพันธ์ในประเด็นสำคัญ จำนวน 
74 ประเด็นหลัก ภายใต้โครงการประชาสัมพันธ์ จำนวน 20 โครงการ ส่งให้หน่วยปฏิบัตินำไปปรับใช้ในการผลิต
และผ่านรูปแบบ ช่องทางที่เหมาะสม สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ แก่ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละพ้ืนที่  

ทั้งนี้ การดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กรมประชาสัมพันธ์กำหนดผลผลิตการดำเนินงาน 
คือ จำนวนข้อมูลข่าวสารยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาลที่เผยแพร่สู่สาธารณะ รวมจำนวน 
298,327 ครั้ง ผลการดำเนินงาน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2564 ดำเนินการได้ จำนวน 
228,289 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 76.52 การที่ดำเนินงานได้เกินเป้าหมาย เนื่องจากได้ปรับเนื้อหาเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเผยแพร่ขยายผลโดยการผสานการผลิตสื่อ นำผลผลิตจากสื่อหลักทั้งโทรทัศน์และวิทยุมาปรับรูปแบบใหม่เพ่ือ
เผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัล ในรูปแบบสั้น กระชับ ทีละประเด็น รวมทั้งมีการผลิตและเผยแพร่ข้อมูล Digital Content 
ผ่านสื่อใหม่เพ่ิมข้ึน รายละเอียดการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. โครงการยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาล (ในภาวะปกติ) 
    ยุทธศาสตร์ชาติที่ 1 ด้านความม่ันคง 
 1.1 โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ 

(ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์) มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ให้เกิดความรัก ความหวงแหนในสถาบันหลักของชาติ 
มีความภาคภูมิใจ และมีค่านิยมอันดีในการเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน โดยมีประเด็น      
การประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 1) การปลูกฝังและสร้างความตระหนักรู้ถึงความสำคัญของสถาบันชาติ  
(ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์) 2) การรณรงค์เสริมสร้างความรักและภาคภูมิใจในความเป็นคนไทยและชาติไทย          
3) วันสำคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์ที่มีต่อประเทศไทยมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน พระราชประวัติสำคัญ            
ที่มีคุณู ปการต่อประเทศไทยมาตั้ งแต่อดีตถึงปัจจุบัน  4) พระราชดำรัสตอนสำคัญๆ ที่ ให้สติกับคนไทย  



5) โครงการ จิตอาสาเพ่ือบรรเทาและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน และ 6) การปลูกฝังค่านิยม
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของประชาชนไทยในช่วงระยะ 20 ปีข้างหน้า โดยเฉพาะการมีวินัย ความซื่อสัตย์สุจริต 
การมีจิตอาสา จิตสาธารณะ และความตระหนักต่อประโยชน์ส่วนรวม ก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี  
ความภาคภูมิใจในความเป็นไทยที่มีอัตลักษณ์ ทั้งในด้านความมีน้ำใจ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความมี ไมตรีและความ
เป็นมิตร เป็นต้น ดำเนินการผ่าน  สื่อกรมประชาสัมพันธ์ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์   
สื่อวิทยุกระจายเสียง เช่น รายการถวายพระพร สปอตโทรทัศน์ รายงานพิเศษ (สกู๊ปข่าว) รายการโทรทัศน์ “โรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชกับชุมชน” “แสงแห่งปณิธาน” สารคดีเชิงข่าววิทยุ สารคดีเฉลิมพระเกียรติ (ในวันสำคัญ) รายการวิทยุ 
“จากฟ้าสู่ดิน” “ร่มเกล้าชาวไทย” รวมถึง สื่อดิจิทัล เช่น การถ่ายทอดสดรายการ To Be Number One ผ่านทาง 
Facebook : NBT2HD และผลิต Digital Content เผยแพร่ทาง เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ (www.prd.go.th) 
เว็บไซต์ www.phralan.in.th และ Facebook หน่วยงานกรมประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
ตัวอย่าง สื่อประชาสัมพันธ์ 

สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ : ข่าวภาคเหนือ วันที่
19 พฤษภาคม 2564 NBT เชียงใหม่ 
บันทึกเทปถวายพระพรสมเด็จ 
พระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ  
พระบรมราชินี   
  

คลิปวิดีโอ : น้ำพระราชหฤทัย  
ทรงห่วงใยสุขภาพประชาชน 
(พระราชทานรถเก็บตัวอย่าง 
ชีวนิรภัยและรถวิเคราะห์ผลด่วนพิเศษ  
คัดกรองเชิงรุกโควิด-19) 

ดิ จิ ทั ล โพ ส ต์  : พ ระบ าท ส ม เด็ จ 
พระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ รับผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บจาก
เหตุเพลิงไหม้และอาคารถล่ม ไวใน 
พระบรมราชานุเคราะห์ 

 
   1.2 โครงการประชาสัมพันธ์สร้างการมีส่วนร่วมการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ภายใต้
แนวคิด “รู้สิทธิ รู้หน้าที่ ตามวิถีประชาธิปไตย” โดยในปี 2564 สำนักงาน กกต. ได้ประกาศให้มีการเลือกตั้ง
ท้องถิ่นทั่วประเทศ ประกอบด้วย การเลือกตั้งสมาชิกสภาจังหวัด การเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล การเลือกตั้ง
กำนัน ผู้ใหญ่บ้านทั่วประเทศ กรมประชาสัมพันธ์จึงได้เน้นการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ       
ในข้อมูลข่าวสารที่ ถูกต้องเกี่ยวกับการเลือกตั้งท้องถิ่น และการใช้สิทธิหน้าที่ของตนตามรัฐธรรมมนูภายใต้        
การปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยมีประเด็นการประชาสัมพันธ์  
ประกอบด้วย 1) ความสำคัญของการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น อาทิ อำนาจ สิทธิ และประโยชน์ของประชาชน

http://www.prd.go.th/


ในการบริหารราชการท้องถิ่น รณรงค์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรท้องถิ่ นและ 
การเลือกตั้งท้องถิ่น 2) การมีส่วนร่วมทางการเมืองและมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งทุกระดับ อาทิ ความสำคัญของ
การเลือกตั้งท้องถิ่น สิทธิ หน้าที่ของประชาชนในการเลือกตั้ง กฎหมายที่เกี่ยวกับการเลือกตั้งท้องถิ่น รูปแบบและ
วิธีการเลือกตั้ ง บทบาท อำนาจ หน้าที่  ของนักการเมืองท้องถิ่น การมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ งท้องถิ่น  
ก่อนระหว่างและหลังการเลือกตั้ง ทั้งการส่งเสริมให้มีการเลือกตั้งอย่างบริสุทธิ์ยุติธรรม ช่วยกันตรวจสอบให้เกิด
การเลือกตั้งที่โปร่งใส รณรงค์ป้องกันการซื้อสิทธิ์ขายเสียง และรณรงค์ให้ประชาชนที่มีสิทธิออกมาเลือกตั้ง  
โดยผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสปอตโทรทัศน์ ความยาวไม่เกิน 30 วินาที  รายการโทรทัศน์ สปอตวิทยุ  
สารคดีเชิงข่าว คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟิก เผยแพรผ่านสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย สถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย รวมทั้งขยายผลผ่านสื่อออนไลน์ทั่วประเทศ 
ตัวอย่าง สื่อประชาสัมพันธ์ 

ข่าว : สำนักงานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้ง เปิดตัว Application  
Civic Education เพ่ิมช่องทาง 
ถ่ายทอดความรู้สู่กลุ่มเป้าหมาย  

สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ : รังสิมันต์เสนอ 
เชิญประธานศาลฎีกาเข้าชี้แจงฯ 

  
1.3 โครงการประชาสัมพันธ์รณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ตามที่รัฐบาล

ประกาศนโยบายยกระดับการแก้ไขปัญหายาเสพติดให้เป็นวาระแห่งชาติ เร่งรัดการดำเนินงานเพ่ือลดความรุนแรง
ของปัญหายาเสพติด จนไม่ส่งผลกระทบต่อความเดือดร้อนของประชาชน ลดการเกิดปัญหาในครอบครัว รวมถึง
อาชญากรรมต่างๆ ในสังคม กรมประชาสัมพันธ์จึงได้จัดทำโครงการประชาสัมพันธ์รณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด กำหนดประเด็นสำคัญในการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 1) การประชาสัมพันธ์เพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหาผู้เสพยาเสพติดรายใหม่ ประกอบด้วย ความรู้ ข้อมูล โทษ พิษภัยของยาเสพติด เน้นยาเสพติดที่มีผู้เสพ      
3 อันดับแรก คือ ยาบ้า / กัญชา / ไอซ์ เน้นกลุ่มเป้าหมายผู้ เสพรายใหม่ ได้แก่  ผู้ใช้แรงงาน และเยาวชน            
2) นโยบาย โครงการ กิจกรรม และการดำเนินการแก้ไขปัญหายาเสพติด อาทิ การดำเนินงานศูนย์ประสาน     
การดูแลผู้ผ่านการบำบัดฟ้ืนฟูระดับอำเภอช่วยเหลือผู้ที่เข้ารับการบำบัดหลังเลิกเสพติดแล้ว เช่น เรื่องการศึกษา     
ฝึกอาชีพ จัดหางาน ให้ทุนประกอบอาชีพ โครงการกองทุนแม่ของแผ่นดิน  เผยแพร่ผ่ านสื่อต่ าง ๆ  
ของกรมประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้เยาวชน ผู้ใช้แรงงาน ได้รับข้อมูลข่าวสารในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด       
ที่ถูกต้อง ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อาทิ บทลงโทษ การบำบัด และฟ้ืนฟู ผู้เสพ การป้องกันยาเสพติด      
ในสถานศึกษา โรงงาน หมู่บ้าน และชุมชน รวมถึงแนวทางการปฏิบัติตนให้ห่างไกลยาเสพติด ด้วยการชี้ให้เห็นถึง
โทษของยาเสพติด และการประชาสัมพันธ์สถานที่บำบัดอาการของผู้เสพยาเสพติด เพื่อให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจ 



มีความเชื่อมั่น รวมถึงการมีส่วนร่วมต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์รณรงค์และแก้ไขปัญหายาเสพติด 
และสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้  
ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 

รายการโทรทัศน์ : เรื่องดังหลังข่าว
เรื่อง แก้ปัญหายาเสพติด ผ่านกลไก
สภาสันติสุขชุมชน 

รายการโทรทัศน์ : รายการ  
“To Be Number 1 Variety"  
ออกอากาศวันที่ 15 พ.ค. 64 
ทางช่อง NBT 2HD เผยแพร่ควบคู่
กับสื่อออนไลน์ทางเฟซบุ๊ก Live NBT2HD  
และทาง Youtube ช่อง NBT 2HD 

รายการโทรทัศน์ : รอบทิศถ่ินไทย 
ครูตำรวจ D.A.R.E (แดร์)  
@ ชายแดนใต ้จ.นราธิวาส 

 
   1.4 โครงการประชาสัมพันธ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรมประชาสัมพันธ์
ดำเนินการ  ใน 2 รูปแบบ คือ 1) ดำเนินการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และแนะนำแนวทางการ
ปฏิบัติที่ถูกต้องให้กับประชาชนทุกภาคส่วน โดยเฉพาะพ้ืนที่เสี่ยงภัย เพ่ือให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้ สามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้อง ลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ ภายใต้แนวคิด“เตรียมให้พร้อม ซ้อมให้ดี   
รู้วิธีป้องกันภัย” มีเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย ข้อมูลการสร้างความพร้อมให้ประชาชนมีความรู้         
ความเขา้ใจ ในการบริหารจัดการตนเอง ความเสี่ยงและภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละพ้ืนที่ การป้องกันภัยเบื้องต้น 
นโยบายและแนวทางการดำเนินงานของภาครัฐในการแก้ไขปัญหาด้านสาธารณภัยต่าง ๆ นโยบาย                 
และแผนการดำเนินงานในระดับต่าง ๆ เพ่ือเตรยีมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ และแก้ปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนอันเกิดจากสาธารณภัย เช่น ภัยแล้ง อุทกภัย ฝุ่นละออง PM 2.5 ภัยบนท้องถนน มาตรการขับขี่
ปลอดภัยช่วงเทศกาล 2) ปฏิบัติงานในฐานะส่วนงานการประชาสัมพันธ์และการจัดการข้อมูลข่าวสาร               
ในสถานการณ์ต่างๆ อาทิ ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์แก้ไขปัญหาฝุ่นละออง PM 2.5 ในฐานะอนุกรรมการกำกับ
ดูแลการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนวาระแห่งชาติ “การแก้ไขปัญหามลพิษด้านฝุ่นละออง” และ
คณะทำงานเฉพาะกิจด้านการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศ ในช่วงเดือนธันวาคม 2563 – พฤษภาคม 2564 
ปฏิบัตงิานประชาสัมพันธ์แก้ไขปัญหาภัยแล้ง ในฐานะคณะทำงานด้านการสร้างการรับรู้และประชาสัมพันธ์ ภายใต้
กองอำนวยการน้ำแห่งชาติ ในช่วงเดือนมกราคม – พฤษภาคม 2564 โดยนำข้อมูลและนโยบายจากการดำเนินงาน
ทั้ง 2 รูปแบบ มาผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ และสื่อดิจิทัล ได้แก่ ผลิตรายการ



โทรทัศน์ รายการวิทยุ “รู้ทันสาธารณภัย” ผลิตสปอตโทรทัศน์ สปอตวิทยุ สกู๊ปข่าว รายงานพิเศษ การรายงาน
สถานการณ์น้ำและพยากรณ์อากาศ การรายงานข่าวเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้ความช่วยเหลือของภาครัฐ    
การดำเนินการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานต่างๆ  
ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 

คลิปวิดีโอ : 14 มาตรการภาครัฐ
กับ PM2 5 

รายงานพิเศษ : สงขลาปลอดภัย 
จากสาธารณภัยทุกประเภท 
ข่าวเด่นประเด็นใต้ 11 มี.ค. 64 
 

 
1.5 โครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมความเชื่อม่ันในโยบายภาครัฐ  ดำเนินการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมาตรการและการดำเนินงานตามนโยบายหลักและนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล แผนงาน
โครงการ กิจกรรม ความคืบหน้า และความสำคัญที่ดำเนินการตามนโยบายรัฐบาลของหน่วยงานหลัก  
20 กระทรวง และหน่วยงาน ในพ้ืนที่ ผลจากการแก้ไขปัญหา ประโยชน์ที่ประชาชน และประเทศชาติได้รับจาก
การบริหารงานของรัฐบาลตามมาตรการและนโยบายหลักและนโยบายเร่งด่วนนำไปสู่ความยั่งยืน การขยายผล
นโยบาย ข้อสั่งการการบูรณาการป้องกัน การแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ และการช่วยเหลือประชาชน ตามข้อสั่งการของ
มติที่ประชุม ครม. ผ่านสื่อต่าง ๆ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อกิจกรรม และสื่อดิจิทัล ในรูปแบบ รายการโทรทัศน์ 
เช่น “คุยถึงแก่น” “รอบภูมิภาค” “รอบทิศถ่ินไทย” รายการวิทยุ เช่น “ข่าวยามเช้า” “อป.มช.คุยข่าว” การจัดตั้ง
ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ครม.สัญจร และประชาสัมพันธ์การลงพ้ืนที่ติดตามการดำเนินงานนโยบายของรัฐบาลในจังหวัด
ต่าง ๆ พร้อมทั้งการจัดรายการพิเศษขยายผลมติ ครม. นโยบาย และแผนงาน/โครงการสำคัญของหน่วยงาน
ภาครัฐที่ดำเนินการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ รวมทั้งการเป็นสื่อกลางเปิดพ้ืนที่ในการชี้แจงข้อเท็จจริงและรับฟังปัญหา 
ข้อเสนอแนะจากประชาชนในพ้ืนที่นั้น ๆ ในทุกช่องทาง รวมถึงคลิปวิดีโอ อินโฟกราฟิก เผยแพร่ทางเว็บไซต์ และขยาย
ผลทางสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งประชาชนสามารถแสดงความคดิเห็นได้ทันที ส่งผลให้มีผู้ติดตามรับชมมากกว่า 1.5 ล้านวิว  
ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 
รายการวิทยุ : รายการ  
"ผู้ว่าราชการจังหวัดจันทบุรี 
พบประชาชน" เผยแพร่ควบคู่ 
กับสื่อออนไลน์ 

ข่าว : กรมทางหลวงยืนยัน!!  
จ่ายเงินค่าเวนคืนให้ประชาชน  
ในการก่อสร้างมอเตอร์เวย์ M6 



ข่าว : รัฐบาลยืนยันคงภาษี Vat 7% ข่าว : ปิดจ็อบอย่างปัง  
"คนละครึ่ง" เงินสะพัด 
กว่าแสนล้านบาท 

 
1.6 โครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว  ดำเนินการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว 3 ประเด็นหลัก คือ 
1) นโยบายและการทำงานของภาครัฐที่มุ่งแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์อยู่บนหลักมนุษยธรรม
เพ่ือเพ่ือนมนุษย์ และการบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ อาทิ การบังคับใช้กฎหมาย พระราชกําหนดการบริหารจัดการการ
ทํางานของคนต่างด้าว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 การนำคนต่างด้าวเข้ามาทำงานกับนายจ้างในประเทศ กฎหมายว่าด้วย
แรงงานทางทะเล ฯลฯ 2) รณรงค์ให้ผู้ประกอบการนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย ขั้นตอน 
เอกสาร การจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว การพิสูจน์สัญชาติ การได้รับความคุ้มครอง และสิทธิของแรงงานต่างด้าว 
เพ่ือเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย และกฎหมายที่ผู้ประกอบการควรรู้เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว และ 3) อาชีพ
แรงงานต่างด้าวตามกฎหมายกำหนด และความสำคัญจำเป็นในการจ้างแรงงานต่างด้าวโดยเฉพาะใน
ภาคอุตสาหกรรม รวมทัง้การนำเสนอการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสอดส่องผู้กระทำผิดกฎหมายและวิธีการ
แจ้งเบาะแสการค้ามนุษย์ โดยดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อของ
กรมประชาสัมพันธ์ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ และมุ่งเน้นพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษซึ่งมีแรงงานต่างด้าวจำนวนมาก 
พร้อมทั้งผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านรายการข่าว รายงานพิเศษ สารคดีเชิงข่าว สปอตโทรทัศน์ สปอตวิทยุ  
5 ภาษา (อังกฤษ/ไทย/ลาว/พม่า/เขมร) ป้ายประชาสัมพันธ์ 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาเพ่ือนบ้าน  
ผลิตแอนนิเมชันเผยแพร่ทางเว็บไซต์ และขยายผลทางสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งเผยแพร่ผ่านช่องทางหลัก ได้แก่  
สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง เพ่ือให้สื่อมวลชนทั้งในและต่างประเทศรับรู้และเข้าใจ และนำข้อมูลที่ได้รับไป
ขยายผล เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการนำแรงงานต่างด้าว เข้าสู่ระบบอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งไม่เพียงทำให้
คนไทยรู้สึกมั่นคงปลอดภัยเท่านั้น แต่ยังสะท้อนให้เห็นว่ารัฐบาลได้ดูแลใส่ใจความเป็นอยู่ของแรงงานต่างที่เข้ามา
อาศัยและประกอบอาชีพในแผ่นดินไทยเป็นอย่างดี  เสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน  ทั้งนี้ การดำเนินการแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์ของรัฐบาลไทย นอกจากเป็นไปเพ่ือปกป้องคุ้มครองชาวไทยและชาวต่างชาติในไทย ซึ่งเสมอ
กันด้วยศักดิ์ศรคุีณค่าแห่งความเป็นมนุษย์ แล้วยังเป็นการธำรงไว้ซึ่งหลักการด้านมนุษยธรรมที่ไทยยึดถือตลอดมา  
ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 

คลิปวิดีโอ : จ.ระนอง คุมเข้ม 
แรงงานต่างด้าวในพ้ืนที่ 

ดิจิทัลโพสต์ : มต ิคบต. ขยายเวลา 
ตรวจเชื้อโควิด-19 แรงงานต่างด้าว 
 



1.7 โครงการสร้างความเข้าใจประชาชนทั้งในและนอกจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(โครงการบูรณาการ) กรมประชาสัมพันธ์รับผิดชอบในการเป็นเจ้าภาพแผนงานสร้างความเข้าใจฯ ซึ่ งมีเป้าหมาย
เพ่ือสร้างการรับรู้ เข้าใจ เชื่อมั่น ให้ประชาชนทั้งในและนอกพ้ืนที่ร่วมมือและมีส่วนร่วมกับนโยบายและการ
ดำเนินการ     ในการแก้ไขพัฒนาปัญหาภายในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของภาครัฐ ดำเนินการในลักษณะต้น
น้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ โดยกิจกรรมต้นน้ำ เป็นการสร้างเครือข่ายการสื่อสาร การอบรมให้ความรู้ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การสื่อสาร การกำหนดประเด็นและกลุ่มเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร ลดความซ้ำซ้อน 
กระบวนการกลางน้ำ พัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธ์มุ่งเน้นการดำเนินการสื่อสารในหลากหลายช่องทาง ทั้งสื่อ
ทีวี วิทยุ สิ่งพิมพ์ และ สื่อออนไลน์ รวมไปถึงการสื่อสารแบบซึ่งหน้า (Face to Face) รับฟังความคิดเห็นของ
กลุ่มเป้าหมายและนำมาพัฒนาประเด็นข่าวสารให้เหมาะสมและครอบคลุม กิจกรรมปลายน้ำ การถอดบทเรียน
ด้านการสื่อสารทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต เพื่อนำมาปรับปรุง และจัดทำต้นแบบในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
เนื้อหา การประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย นโยบายและการดำเนินงานของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ แนวคิดที่ถูกต้องเกี่ยวกับวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี สาระสำคัญ/หลักคำสอนทาง
ศาสนา และความเชื่อ ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ การดำรงความเป็นสังคมพหุ
วัฒนธรรม ที่มีความแตกต่างและอยู่ด้วยกันอย่างมีความสุข รวมถึงเรื่องราวดี  ๆในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ สถานการณ์ 
/ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ที่ถูกต้องตรงตามความจริง ในรูปแบบรายการโทรทัศน์ สารคดีสั้น ถ่ายทอดสด สปอต       
รายงานข่าวพิเศษ ถ่ายทอดเสียง กิจกรรมเวทีเสวนากิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ อีกทั้งได้ตระหนักถึง
ความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและพฤติกรรมการเปิดรับและเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายช่องทางโดยไม่ยึดติดกับสื่อหลักเหมือนที่ผ่านมา จึงได้ใช้การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ใหม่เพ่ิมขึ้น อาทิ การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนผ่านเครื่องมือ Social Listening คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟิก 
การถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊ก (facebook Live) รวมถึงมีการขยายผลเพ่ิมเติมทางเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น ส่งผลให้ประชาชนทั้งในและนอกพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ รับรู้ และเข้าใจนโยบายและแนวทาง      
การพัฒนา แก้ไขปัญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของภาครัฐ รวมถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้อง และ  
เกิดความเชื่อมั่นในนโยบายและแนวทางการแก้ไขปัญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของภาครัฐ โดยประชาชนใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวัน  
ตวัอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 
Page Facebook บายดีหม้ าย :
เผยแพร่เรื่องราว วิถีชีวิตในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

รายการพิเศษ : ถ่ายทอดสด รายงาน
ผลการดูดวงจันทร์ เพ่ือกำหนด วันที่ 1 
เดือนรอมฎอน และ วันที่ 1 เดือนเซา
วาล (วันอีฎิ้ลฟิตริ) ณ ศูนย์บริหาร
กิจการศาสนาอิสลามแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ 



  1.8 โครงการประชาสัมพันธ์ด้านต่างประเทศ 
  1.8.1 โครงการประชาสัมพันธ์ด้านต่างประเทศ ดำเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ ถูกต้อง เผยแพร่ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทยแก่กลุ่มเป้าหมาย 
ชาวต่างประเทศ สื่อมวลชนต่างประเทศ และเครือข่ายต่างประเทศ ผ่านช่องทางการสื่อสารของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งสื่อหลัก สื่อออนไลน์ ในรูปแบบการผลิตและเผยแพร่สปอต สารคดีสั้น รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ Digital 
Content (Infographic / Video Clip) ตลอดจนการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ เครือข่ายด้านสื่อสารมวลชน
และความร่วมมือระหว่างประเทศผ่านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเนื้อหาผ่าน สื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์    
สื่อดิจิทัล โดยมุ่งเน้นประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายหลัก      
ของรัฐบาล เรื่องสื่อสารที่สำคัญด้านต่างประเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ภายใต้แผนการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติ ฉบับที่  5 จำนวน 4 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ความพร้อมและศักยภาพด้านสาธารณสุขของไทย          
2) การท่องเที่ยววิถีใหม่ 3) ศักยภาพด้านเศรษฐกิจของไทย และ 4) อัตลักษณ์ไทยใช้จุดเด่นของชาติ (Soft Power) 
เช่น อาหาร การไหว้ ศิลปวัฒนธรรมของไทย ในการชักจูงและดึงดูดความสนใจของกลุ่ มเป้าหมายทั้งประชาชน 
ชาวไทยและต่างประเทศ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส   
โคโรนา 2019 (COVID-19) เรื่องการดำเนินการด้านสาธารณสุขของไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาด มาตรการ
ต่าง ๆ ของภาครัฐ เป็นต้น สื่อสารสู่กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ ซ่ึงประกอบด้วย สื่อมวลชนต่างประเทศ 
เครือข่ายประชาสัมพันธ์ด้านต่างประเทศ และชาวต่างประเทศ เพ่ือสร้างทัศนคติเชิงบวก ความเชื่อมั่น โดยเฉพาะ
ด้านความปลอดภัย ซึ่งจะส่งผลต่อการค้าการลงทุน และการท่องเที่ยวในประเทศไทย นอกจากมิติการสื่อสาร     
กับกลุ่มต่างประเทศแล้ว ยังมีเป้าหมายสร้างความตระหนักรู้ในกลุ่มคนไทยให้รู้เข้าใจการต่างประเทศของไทย และ
เท่าทันสถานการณ์โลก ผลกระทบที่อาจเกดิขึ้น  
 นอกจากนี้ ได้ทำงานร่วมกับศูนย์ข้อมูลบริหารสถานการณ์โควิด 19 (ศบค.) และกระทรวง
การต่างประเทศ เพ่ือผลิตสื่อและจัดทำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์และการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 เหตุการณ์สำคัญที่มีผลกระทบต่อคนไทยและชาวต่างประเทศ เพ่ือใช้ประกอบการแถลงข่าวภาค
ภาษาอังกฤษของ ศบค. พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลของไทยส่งไปยังเครือข่ายต่างประเทศ ผ่านสื่อหลักและสื่อออนไลน์
ของกรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่  เว็บไซต์หลัก https://thailand.prd.go.th และ http://thainews.prd.go.th/en 
Facebook : PR Thai Government / NBT world / Thai Thai by Madam Aree / Radio Thailand World 
Service / Twitter : PR Thai Government / Radio Thailand World Service ส่งผลให้ประชาชนชาวไทยได้
รับทราบข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์จากต่างประเทศ และเกิดภาพลักษณ์ท่ีดขีองประเทศไทยในสายตาชาวโลก 
 
 
 

https://.thailand.prd.go.th/


ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 

ข่าว : กรมประชาสัมพันธ์  
จัดเวทีเสวนา “ปลดล็อกกัญชา- 
กัญชงไทย ไปสู่ศูนย์กลาง 
สุขภาพโลก” 

 คลิปวิดีโอ : วัคซีนโควิด-19  
จากใบยาสูบ 

 

 
  1.8.2 โครงการประชาสัมพันธ์ประชาคมอาเซียน ดำเนินการประชาสัมพันธ์สร้างความ
ตระหนักรู้ถึงประโยชน์และโอกาสของประชาคมอาเซียนแก่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความรู้สึกของการเป็นพลเมือง
อาเซียนอันจะนำไปสู่สังคมที่มีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทั้งสื่อหลักและสื่อออนไลน์ 
ประกอบด้วย การผลิตสปอตวิทยุ/โทรทัศน์/รายการ/สกู๊ป ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สำนักประชาสัมพันธ์เขต 1 - 8 ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ 
เว็บไซต์ http://www.aseanthai.net เป็นต้น โดยในปี 2564 มุ่งเน้นการดำเนินงานภายใต้สถานการณก์ารรับมือ
และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจอาเซียนจากการแพรร่ระบาดของไวรัสโคโรนา  2019 ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์ 
การสร้างความตระหนักรู้แก่ประชาชนในการแสวงหาโอกาสและประโยชน์ในประชาคมอาเซียน  การขยายผล
ประเด็นความร่วมมือ ข้อตกลงที่เกิดขึ้นจากการประชุมและกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่ง เป็นประโยชน์ต่อประชาชนของ
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 
 นอกจากนี้ในฐานะที่ประเทศไทย โดยกรมประชาสัมพันธ์เป็นประธานด้านสื่อและสนเทศ
ระหว่างปี 2563 - 2564 ได้รับมอบหมายให้เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมรัฐมนตรีสารนิเทศอาเซียน ครั้งที่ 15 และ
การประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโสอาเซียนด้านสนเทศ ครั้งที่ 18 แบบออนไลน์ ระหว่างวันที่ 10 - 12 มีนาคม 2564    
ณ กรมประชาสัมพันธ์ โดยมีรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี (นายอนุชา นาคาศัย) เป็นประธานการประชุม
ระดับรัฐมนตรี และปลัดสำนักนายกรฐัมนตรี เป็นประธานการประชุมระดับเจ้าหน้าที่อาวุโส 
 

ประชาสมัพันธ์ตามยุทธศาสตร์ชาติที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
 1.9 โครงการประชาสัมพันธ์ การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่ อสร้าง

ความสามารถในการแข่งขัน ดำเนินการประชาสัมพันธ์ใน 3 ประเด็นหลัก คือ 1) การพัฒนาศักยภาพการเกษตร 
อาทิ เกษตรสร้างมูลค่า ช่องทางการตลาด ช่องทางการขายสินค้า / ผลผลิตทางการเกษตร การใช้เทคโนโลยี 
นวัตกรรมช่วยเพ่ิมรายได้ “ทำน้อย ได้มาก” เพ่ือยกระดับเป็น Smart Farmer เกษตรอัตลักษณ์พ้ืนที่ (สินค้า GI) 
2) พัฒนาการท่องเที่ยว สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว อาทิ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ-ความงาม       
การเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและผลิตภัณฑ์ชุมชน  OTOP นวัตวิถี นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว    
ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 และ 3) การพัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชนและพัฒนา 



SMEs สู่สากล อาทิ นโยบายพัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ การให้ความช่วยเหลือทางการเงิน
แก่ SMEs ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 การสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงิน การพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม การค้าออนไลน์ขยายและพัฒนาตลาด ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตแรงงานให้รับรู้สิทธิเข้าถึงบริการของรัฐ เป็นต้น ผ่านช่องทางการสื่อสารของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งสื่อหลัก    
สื่อออนไลน์ ในรูปแบบการผลิตและเผยแพร่สปอต สารคดีสั้น รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ 
ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 

ดิจิทัลโพสต์ : ไทยใกล้ขึน้สู่ผลผลิต 
ทุเรียนอันดับ 1 ของโลกแทนอินโดนีเซีย 

ดิจิทลัโพสต์ : เตรียมปรับโฉม 
"หาดจอมเทียน" ก่อนเปิดประเทศ 
รับ นทท.ต่างชาติ เม.ย.นี้ 
 

สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ : รัฐบาลเตรียม
เปิดโครงการ "SME คนละครึ่ง" 

ดิจิทัลโพสต์ : "เศรษฐกิจ BCG"  
โมเดลใหม่พัฒนาชาติ ยุคไทยแลนด์  
4.0 นายกฯ ย้ำ!! ปชช.ต้องได้ 
ประโยชน์สูงสุด 

 
  1.10 โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษและเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 

ดำเนินการภายใต้สโลแกนในการประชาสัมพันธ์ในภาพรวมคือ “สร้างโอกาส สร้างชาติ สร้างขีดความสามารถ   
การแข่งขัน” มุ่งเน้นการนำเสนอนโยบายแผนการดำเนินงานในภาพรวมของประเทศ และความคืบหน้า          
การดำเนินงาน ผลของการดำเนินงานในระดับพ้ืนที่ ประเด็นเนื้อหาการประชาสัมพันธ์สำคัญ คือการพัฒนาพ้ืนที่
เศรษฐกิจพิเศษ (EEC /SEC /พ้ืนที่เศรษฐกิจชายแดน) GMS Corridor ระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขงฯ 
การเชื่อมโยงโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน Logistics ทั้งทางถนน ราง เรือ และอากาศ การก่อสร้างรถไฟฟ้า การพัฒนา
ด้านทักษะวิชาชีพสู่ตลาดแรงงาน การเชื่อมโยงสู่ประเทศเพ่ือนบ้านในภูมิภาคอาเซียน เปิดประตูสู่การค้าการลงทุน 
โครงการ Smart city เมืองอัจฉริยะ ความคืบหน้าการขับเคลื่อนโครงการ Smart city เมืองอัจฉริยะ ทั้ง 7 ด้าน 
โดยดำเนินการผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ รายการวิทยุโทรทัศน์ในและนอกสถานที่ สปอตโทรทัศน์ สารคดีเชิงข่าว 
ข่าวประชาสัมพันธ์ อินโฟกราฟิก เผยแพร่ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ในระดับประเทศ และเนื้อหาเจาะลึกเชิงพ้ืนที่
ผ่านสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลภูมิภาค 4 สถานี รวมทั้ง สถานีวิทยุกระจายเสียงทั่วประเทศ เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการขับเคลื่อนประเทศ เกิดความเชื่อมั่นต่อนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่และประโยชน์ที่ประชาชน
จะได้รบัจากการพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

 



ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพนัธ์ 

คลิปวิดีโอ : (ความยาวไม่เกิน  
3 นาท ี) : โซลาเซลล์ลอยน้ำไฮบริด
เขื่อนสิรินธร อุบลราชธานี หนึ่งเดียว
ในไทย ยิ่งใหญ่ที่สุดในโลก 

คลิปวิดีโอ : สถานีกลางบางซื่อ  
การคมนาคมแห่งใหม่ท่ีจะนำมาซึ่ง
ความสะดวกขึ้น-รวดเร็วกว่าเดิม 

 
    ประชาสัมพันธ์ตามยุทธศาสตร์ชาติที่  3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์ 
  1.11 โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ดำเนินการ
ภายใต้สโลแกนในการประชาสัมพันธ์ในภาพรวมคือ “พัฒนาทุกช่วงวัย สร้างคนไทย คนคุณภาพ” ประเด็นการ
ประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย การพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย การยกระดับการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
โดยมีแนวคิดหลักพัฒนาศักยภาพคน ยกระดับการศึกษาให้เป็นรากฐานที่แข็งแกร่งของประเทศ การพัฒนาด้าน
กีฬาจากในสถานศึกษาสู่อาชีพ การส่งเสริมการเรียนการสอนแผนปฏิรูปการศึกษาระดับท้องถิ่น โรงเรียนผู้สูงอายุ
ในพ้ืนที่ เผยแพร่ผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อดิจิทัล รวมทั้งการเผยแพร่ขยายผลผ่านเครือข่าย 
การประชาสัมพันธ์ โดยผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ รายการโทรทัศน์ 30 นาที สปอตโทรทัศน์ 
สารคดีเชิงข่าววิทยุความยาว 3 นาที การผลิตอินโฟกราฟิก 
ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 

สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ : มุมเยาวชนหรือ 
Youth Corner 2020 

ดิจิทัลโพสต์ : เร่งผลิต ครูคณิต- 
วิทย์ หนุน 1,200 ทุน ทุ่มงบ  
1.65 พันลบ. 

 
  1.12 โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี ดำเนินการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ถึงการส่ งเสริมสุขภาวะที่ดีเพ่ือป้องกันการเจ็บป่วย ภายใต้แนวคิด  
“สร้างนำซ่อม” ให้ความรู้แก่ประชาชนใน 3 ด้านหลัก ๆ คือ 1) การป้องกันและส่งเสริมสุขภาวะที่ดี การออกกำลังกาย
เพ่ือส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี การดูแลรักษาตนเอง โภชนาการเพ่ือสุขภาวะที่ดี ป้องกันโรคต่าง ๆ ที่เกิดจาก 
การประกอบอาชีพ การใช้ยาดูแลสุขภาพตัวเองในเบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง ทั้งเรื่องโรค ขนาดยา วิธีใช้ 2) มาตรการ 
ระบบการดูแลรักษาเมื่อเจ็บป่วย อาทิ หลักประกันสุขภาพ บัตรทอง สวัสดิการการรักษาพยาบาลของแต่ละกลุ่มคน 
(ผู้ชรา/ผู้พิการ/เด็กแรกเกิด ฯลฯ) การดูแลผู้ป่วยติดเตียง การดูแลผู้ป่วยของคนในครอบครัว ชุมชน และโรงพยาบาล
ชุมชน คลินิกหมอครอบครัว การฉีดวัคซีนป้องกันโรคต่าง ๆ และ 3) ความรู้เรื่องโรคต่าง ๆ และสถานการณ์โรค     



ทั้งโรคติดต่อ (โรคเอดส์/ไข้เลือดออก/ปากเท้าเปื่อย/ไข้หวัดใหญ่) โรคไม่ติดต่อ (โรคซึมเศร้า/พยาธิ/เบาหวาน/
ความดันโลหิตสูง) โรคอุบัติใหม่ (โรคซาร์ส/ไข้หวัดนก/อีโบลา) และโรคอุบัติซ้ำ (โรควัณโรค/มาลาเรีย ฯลฯ) 
เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง ในรูปแบบรายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ ทั้งในและนอกสถานที่ 
สกู๊ปข่าว ข่าว สารคดีเชิงข่าว อินโฟกราฟิก คลิปวิดีโอสั้น 
ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซต์ : 5 แผนแม่บทสร้างสุขภาวะ 
ทีด่ีให้กับคนไทย รากฐานสำคัญ  
พัฒนาประเทศให้ก้าวไปอย่างมั่นคง 
 

คลิปวิดีโอ : “รู้วัย รู้ไว” 
ออกกำลังกายไม่ต้องรอให้หมอมาบอก 
 

 
1.13 โครงการประชาสัมพันธ์สัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้า 

ดำเนินการประชาสัมพันธ์ตามพระปณิธานศาสตราจารย์ ดร. สมเด็จพระเจ้าน้องนางเธอ เจ้าฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์ 
อัครราชกุมารี กรมพระศรีสวางควัฒน วรขัตติยราชนารี โดยมีเป้าหมายในการดำเนินการให้ความสำคัญ           
กับการเลี้ยงสัตว์ เช่น สุนัข แมว และสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมทุกชนิด ภายใต้การประชาสัมพันธ์ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
การเลี้ยงดูสัตว์ที่เป็นพาหะของโรคพิษสุนัขบ้า สร้างความเชื่อมั่นโครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัยจาก        
โรคพิษสุนัขบ้า โดยสนับสนุนให้ประชาชนเกิดความรักและเมตตาต่อสัตว์ เกิดความร่วมมือในการลดการกระจาย
ของโรค โดยนำสุนัขเข้ารับการฉีดวัคซีนป้องกันพิษสุนัขบ้าและเห็นความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
หน่วยงานภาครัฐ เช่น การเฝ้าระวัง แจ้งเบาะแส การพบเห็นสุนัขบ้า หรือพบเห็นการเลี้ยงสุนัขไม่ถูกวิธี อีกทั้ง 
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการจัดหาและจัดการศูนย์พักพิงสุนัขจรจัดให้มีที่อยู่อาศัยตามโครงการ เพ่ือควบคุมประชากร
สุนัขในเขตชุมชนและพ้ืนที่สาธารณะที่ทำให้เกิดการระบาดของโรคพิษสุนัขบ้า โดยดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ 
สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อดิจิทัล อาทิ รายการโทรทัศน์  สกู๊ปข่าว โทรทัศน์ รายการวิทยุ สปอตวิทยุ คลิปวิดีโอ 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์และขยายผลทางสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 

สื่อกิจกรรม : จัดอบรมให้ความรู้ 
โครงการ “สัตว์ปลอดโรค  
คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้า” 

สปอตโทรทัศน์ : สัตว์ปลอดโรค 
คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้า 

 
 



 1.14 โครงการรณรงค์ใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทันสื่อ ดำเนินการประชาสัมพันธ์
เพ่ือรณรงค์การใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทันสื่อเป็นประเด็นสำคัญที่อยู่ในแผนการปฏิรูปประเทศด้าน
สื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งกรมประชาสัมพันธ์เป็นหนึ่งในหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงและมีบทบาท 
ภารกิจ ในด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชน 
ประชาชนทั่วไป และผู้สูงอายุที่ใช้สื่อโซเชียลมีเดีย ประเด็นการประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย สร้างความตระหนักรู้
และให้ความรู้ประชาชน ให้สามารถแยกแยะข่าวจริง ข่าวลวงได้ ให้ประชาชนรู้จักเลือกเสพสื่อที่มีคุณค่า  
มีความคิดสร้างสรรค์ สร้างการรับรู้เรื่องโทษจากการกระทำผิดทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือช่วยลดเรื่องการกระทำผิด
อย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์ การใช้สื่อกลั่นแกล้งผู้ อ่ืน พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลอ่ืนในโลกออนไลน์  
เด็กกับสื่อออนไลน์ที่ควรระมัดระวัง ช่องทาง วิธีการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารก่อนเชื่อ ก่อนแชร์ มุ่งเน้นสื่อสารสร้าง
ความตระหนักรู้ให้ประชาชนสามารถแยกแยะข่าวจริง ข่าวลวงได้ รู้จักเลือกเสพสื่อที่มีคุณค่า มีช่องทางในการ
ตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร โดยผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อหลัก สื่อออนไลน์ และสื่อกิจกรรม รวมถึง 
การร่วมมือกับเครือข่ายที่ขับเคลื่อนการรู้เท่าทันสื่อในการร่วมรณรงค์ให้กับสังคม  
ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 

คลิปวิดีโอสั้น : ส่งเสริมการรู้เท่า
ทันสื่อ ตอน การพนันออนไลน์ผิด
หรือไม่ผิดกันแน ่?  
 

คลิปวิดีโอ : Phishing ลิงก์อันตราย 

 
ประชาสัมพันธ์ตามยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคทางสังคม 

 1.15 โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและ
เท่าเทียม มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์นโยบาย และการดำเนินงานภาครัฐเพ่ือสร้างการรับรู้เรื่องปัญหาของประเทศ 
เพ่ิมโอกาสให้ประชาชนที่มีรายได้น้อยเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐ พัฒนาการสื่อสารมวลชนให้เป็นกลไกในการ
สนับสนุนการพัฒนา โดยมีเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย การลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความเป็นธรรม 
ในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนที่ดินทำกิน การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การให้สิทธิการรับ
บริการด้านเทคโนโลยี เช่น อินเทอร์เน็ตหมู่บ้าน การอำนวยความสะดวกแก่ผู้พิการ การพัฒนาอาชีพและจ้างงาน 
ผู้พิการ ผู้มีรายได้น้อย ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มสตรี เป็นต้น รวมถึงการสร้างและส่งเสริมศักยภาพชุมชน ไม่ว่าจะเป็น
การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชน การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ชุมชน ส่ง เสริมอาชีพในชุมชน กลุ่มแม่บ้าน             
การรวมกลุ่มเกษตรกร รวมทั้งการสร้างหลักประกันทางสังคม ตามมาตรา 39 – 40 กองทุนเงินออมแห่งชาติ     
บัตรทอง และกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รวมถึงการสร้างระบบสวัสดิการแห่ งรัฐ เช่น เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/ผู้พิการ   
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ร้านค้าประชารัฐ เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด เป็นต้น และการคุ้ มครองผู้บริโภค ได้แก่            
ข้อกฎหมายสำหรับเรื่องสินค้าออนไลน์ ช่องทางการร้องเรียนสายด่วน 1166 และแอพลิเคชันร้องทุกข์ของ สคบ. 



โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ สื่อดิจิทัล ได้แก่ เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
เพ่ือให้ประชาชนไดร้ับทราบข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 
ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 

 
  1.16 โครงการประชาสั มพั นธ์ เตรี ยมความ พร้ อม เพื่ อรองรั บสั งคมสู งวั ย 
 (โครงการบูรณาการ) มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย สร้างความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานตามแผน
ประชาสัมพันธ์เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวัน มีส่วนร่วม
ในการเตรียมความพร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ สภาพแวดล้อม เพ่ือรองรับสังคมสูงวัย มีเนื้อหาการประชาสัมพันธ์หลัก 
ประกอบด้วย สถานการณ์สังคมสูงวัยของประเทศไทย การคาดการณ์จำนวนผู้สูงอายุของไทย ผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต นโยบาย แนวทาง มาตรการเตรียมการรับมือของไทย มิติสุขภาพ การดูแลรักษาสุขภาพ  
โรคและความเสี่ยงจากสุขภาพที่จะส่งผลกระทบเมื่อสูงอายุ เช่น โรคที่เกิดจากการทำงาน โรคที่เกิดจากการใช้
ชีวิตประจำวันที่ไม่ถูกต้อง การพลัดตกหกล้ม มิติเศรษฐกิจ การออมเงินและการบริหารหนี้ มิติสิ่งแวดล้อม  
การสร้าง ดูแลที่อยู่อาศัย สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมเมื่อสูงวัย และมิติสังคม การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขของ
คนทุกวัย เผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มก่อนวัยสูงอายุ (25 - 59 ปี) และกลุ่มสูงอายุ 60 ปีขึ้นไป  
ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อดิจิทัล อาทิ 
รายการโทรทัศน์ สกู๊ปข่าว โทรทัศน์ รายการวิทยุ สปอตวิทยุ สารคดีเชิงข่าววิทยุ คลิปวิดีโอ เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
และขยายผลทางสื่อสังคมออนไลน์  
ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 
คลิปวิดีโอ : การบริหารหนี้  
แปรรูปสมุนไพร ใช้หนี้ 2 ล้าน  
ใน 4 เดือน 

คลิปวิดีโอ : การเตรียมความพร้อม 
ก่อนสูงวัย 

 สปอตโทรทัศน์ :  
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
 

คลิปวิดีโอ : การจา่ยเงนิเยียวยาเรา
ไม่ทิ้งกันของรัฐบาล 
 

ดิจิทัลโพสต์  : บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
รับเงินเยียวยารอบใหม ่2 เด้ง 



เว็บไซต์ : จัดบ้านอย่างไรให้
เหมาะกับผู้สูงอาย ุเรื่องสำคัญ 
ที่ทุกครอบครัวควรเตรียมพร้อม 

รายงานพิเศษ : นักบริบาลชุมชนดูแล
ผู้สูงอายุ 
 

 
    ประชาสัมพันธ์ตามยุทธศาสตร์ชาติที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 1.17 โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 

มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ภายใต้เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การจัดการมลพิษ การจัดการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการบริหารจัดการแร่ เน้นให้
ความสำคัญในประเด็น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการสูญเสียความหลากหลายทาง
ชีวภาพ การแก้ไขปัญหามลพิษในเมืองใหญ่ ผลกระทบและความเสี่ยงทั้งในปัจจุบันและอนาคตที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อเกษตรกร ประชาชน และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง แนวทางปฏิบัติสำหรับประชากร  
ในการปรับหรือลดพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดมลพิษและก๊าซเรือนกระจก เช่น การปลูกต้นไม้บริเวณบ้านหรือสถานที่
ทำงาน การลดการใช้ยานพาหนะหรือใช้เท่าที่จำเป็น เผยแพร่ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ครอบคลุมพ้ืนที่  
ทั่วประเทศ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ และสื่อดิจิทัล  เช่น รายการโทรทัศน์ “รอบภูมิภาค” รายการวิทยุ สปอต
วิทยุ สารคดีสั้น และ คลิปวิดีโอ เผยแพร่ทางเว็บไซต์ รวมถึงขยายผลทางสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 

    
   1.18 โครงการประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจให้ประชาชนทั้งในด้านการอุปโภค บริโภค และการประกอบอาชีพ  โดยยึด
แนวคิดความต้องการของประชาชนเป็นหลักในการทำงาน เพ่ือเป็นการลดความเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติ    
และทรัพย์สินของประชาชน โดยมีประเด็นเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การจัดการน้ำเพ่ือการอุปโภคบริโภค 
ซึ่งเป็นความก้าวหน้าของโครงการที่เป็นผลประโยชน์การใช้น้ำของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ เช่น การบริหารจัดการ
น้ำในเขื่อน รวมถึงการสร้างความมั่นคงของน้ำภาคการผลิต เช่น การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสภาพ  ป่าต้นน้ำ การรณรงค์ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมอนุรักษ์น้ำ รวมถึงการจัดการน้ำท่วมและอุทกภัย เช่น แผนบรรเทาอุทกภัย ในพ้ืนที่วิกฤติ 
โครงการชะลอความรุนแรงของปริมาณน้ำ การเยียวยาดูแลจากรัฐบาล และการใช้เทคโนโลยีบริหารจัดการข้อมูล

รายการโทรทัศน์ : รอบทิศถ่ินไทย 
จ.เชียงราย ระดมฉีดน้ำลดฝุ่นควัน  
ทั้งจังหวัด ข่าวค่ำ วันที่ 1 เมษายน 2564   

คลิปวิดีโอ : เคลียร์ชัด Air4thai  
ค่าฝุ่นเชื่อถือได้ 



ทรัพยากรน้ำเพ่ือประโยชน์ในการดำเนินชีวิต เช่น การติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ ที่จำเป็นต้องทราบ
เกี่ยวกับการใช้น้ำ โดยดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ 
ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ และสื่อดิจิทัล อาทิ รายการโทรทัศน์ สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ 
รายการวิทยุ สปอตวิทยุ สารคดีเชิงข่าววิทยุ คลิปวิดีโอเผยแพร่ทางเว็บไซต์ และขยายผลทางสื่อสังคมออนไลน์  
เป็นต้น เพ่ือให้ประชาชน เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ สร้างความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการน้ำ 
และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้ รวมถงึกระตุ้นให้ประชาชนเกิดการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้ำ 
ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 

รายการโทรทัศน์ : เคลียร์ คัด ชัดเจน 
ตอน ทางออกบริหารจัดการน้ำของไทย 
 

ผลิตและเผยแพร่สปอต :  

"นี่คือนายโต้ง" สปอตโครงการ 

ประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการ 

ทรัพยากรน้ำ 2564 

 
  1.19 โครงการประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม สืบเนื่องจาก

รัฐบาลได้จัดทำแผนการจัดการขยะพลาสติก 20 ปี โดยมีเป้าหมาย ขยะพลาสติกได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง 
ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสุขภาพอนามัยของประชาชน โดยกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วม               
ในการบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันของกลุ่มเป้าหมาย  
ผ่านการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม ภายใต้
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการขยะ มาตรการ ลด เลิก นวัตกรรมใหม่ 
การคัดแยกกำจัดอย่างถูกวิธี การลดขยะต้นทาง 3Rs (Reduce Reuse Recycle)  การสร้างจิตสำนึก สร้างวินัย 
ป้องกันการทิ้งขยะตามแหล่งท่องเที่ยว การบริหารจัดการขยะมูลฝอย ขยะอิเล็กทรอนิกส์ และกากอุตสาหกรรม 
ที่เป็นอันตราย รวมถึงการรณรงค์ให้ประชาชนงดใช้ถุงพลาสติก หันมาใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ
ด้านการจัดการมลพิษทางอากาศ แนวทาง มาตรการ การป้องกันและแก้ไขปัญหาหมอกควันและไฟป่า (PM 10) 
ในพ้ืนที่  9 จังหวัดภาคเหนือ การลดปริมาณการปล่อยอากาศเสียในพ้ืนที่วิกฤต ได้แก่ มลพิษทางอากาศ          
จากยานพาหนะในพ้ืนที่กรุงเทพฯ ปริมณฑล และเมืองใหญ่ ผลกระทบจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5 ) ในพ้ืนที่  
34 จังหวัด โดยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที่สั้นกระชับ เข้าใจง่าย มีความน่าสนใจ 
และง่ายต่อการเผยแพร่กระจายข้อมูลต่อในสังคมออนไลน์ ผ่านสื่อหลักของกรมประชาสัมพันธ์ทั้ง สื่อโทรทัศน์   
สื่อวิทยุ สื่อดิจิทัล และเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ ผ่านรูปแบบของรายการโทรทัศน์ สารคดีเชิงข่าว สกู๊ปข่าว
โทรทัศน์ รายการวิทยุ สปอตวิทยุ ความยาว 30 วินาที ทั้งภาษาไทยและภาษาถิ่น ที่ส่งผลให้การเผยแพร่         
การประชาสัมพันธ์ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่เมืองและพ้ืนที่ชนบททั่วประเทศ  



ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 

สารคดีสั้น : “โลกใสไร้ขยะ” 
ประเด็น ขยะหน้ากากอนามัย  
สู่วัสดุก่อสร้างสีเขียว  

 Website/Animation :  
วิธีการแยกขยะให้ถูกต้อง 

 
ประชาสัมพันธ์ตามยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ 
  1.20 โครงการประชาสัมพั นธ์ การต่ อต้ านการทุ จริตและประพฤติ มิชอบ               

(โครงการบูรณาการ) สาระสำคัญในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ มี 3 ด้าน คือ 1) ปลูกฝัง วางรากฐานทางความคิด
พ้ืนฐานของประชาชนในการต่อต้านการทุจริต โดยให้ความรู้ว่าโกงคืออะไร อะไรคือโกง เชื่อมโยงความรู้หน้าที่
พลเมืองตามรัฐธรรมนูญมาตรา 50 (10) 2) ป้องกัน ส่งเสริมค่านิยมที่ถูกต้องและมาตรการต่อต้านการทุจริต 
โดยเฉพาะให้รู้จักแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม โดยยกสถานการณ์การทุจริตทีเ่กิดขึ้น พฤติกรรมจาก
จุดเล็ก ๆ ที่มองว่าธรรมดาจนไปถึงเชิงนโยบาย และ 3) ปราบปราม  ในมิติของภาคประชาสังคม ต้องมี  
ความละอายและไม่ทนต่อการทุจริตและประพฤติมิชอบตามหน้าที่พลเมืองไทยที่ดี ตั้งแต่เรื่องเล็ก ๆ จนถึงเรื่อง
ใหญ่ในมิติของภาครัฐที่มีหน้าที่ คือ รู้จักหน้าที่ของการเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ ที่การทุจริตเป็นความผิดวินัยร้ายแรงและ
อาญา ต้องมีกระบวนการทำงานและกลไกในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ได้รับความไว้วางใจและ
เชื่อมั่นว่าจะสามารถปกป้องผลประโยชน์ของประชาชนและของชาติได้อย่างรวดเร็ว เป็นธรรมและเท่าเทียม  
โดยดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  ไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อดิจิทัล สื่อกิจกรรม ประกอบด้วย รายการโทรทัศน์  
(ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) รายการกะเทาะเปลือก คอร์รัปชัน ความยาว 25 นาที รายงานพิเศษ รายการ
แผ่นดินไทยใสสะอาด "คนไทยไม่ทนต่อการทุจริต" ออกอากาศทาง NBT2HD รวมทั้ง สกู๊ปข่าว สปอตรณรงค์ 
การป้องกันการทุจริต การถ่ายทอดสดงานวันต่อต้านคอร์รัปชั่นสากล (ประเทศไทย) วันที่ 9 ธันวาคม ของทุกปี  
การเผยแพร่ในสื่อสงัคมออนไลน์ Facebook Page “Hero ต้านโกง”  
ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 

Website/Animation :  
การลอกข้อสอบ  

ดิจิทัลโพสต์ : นครพนมจับร้านธง
ฟ้า โกงเราชนะแลกเงินสด ฉวย
โอกาสปรับราคาสินค้า ยึดบัตร
สวัสดิการฯ 393 ใบ 



ผลิตและเผยแพรร่ายการ : HERO 
(ต้านโกง) ตอน วัฒนธรรม พอเพียง  
สร้างสุขต้านทุจริต 
 

Facebook Page : Hero  
ต้านโกง 

 
2. การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต 
    กรมประชาสัมพันธ์ทำหน้าที่ในฐานะหน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์และหน่วยงานบริหารข้อมูล

ข่าวสารในภาวะวิกฤตของประเทศในทุกระดับ เพ่ือเสนอข้อมูลข่าวสารสำคัญจำเป็นเร่งด่วนที่มีผลกระทบ         
ต่อประชาชนและประเทศในภาพรวม ซึ่งทำให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ สามารถดำเนินการได้อย่าง
ถูกต้อง ลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น การดำเนินงานในภาวะวิกฤตนี้เป็นภารกิจสำคัญที่สะท้อนให้เห็นการทำงาน
ในทุกแง่มุมภายใต้ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนองค์กรของกรมประชาสัมพันธ์ ตั้งแต่กระบวนการวิเคราะห์ ประเด็น
เนื้อหาข้อมูลสำคัญทั้งจากภายใน ภายนอกประเทศ การรับฟังเสียงของประชาชน ความเดือดร้อน ความต้องการ 
นำสู่การผลิตข้อมูลข่าวสารและสื่อประชาสัมพันธ์ในทุกรูปแบบ เผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ เพ่ือลดความสับสน  
ตื่นตระหนกของสังคม โดยนำข้อมูลข่าวสารที่สำคัญจำเป็นสู่ประชาชนเพ่ือสามารถป้องกันและรับมือกับภาวะ
วิกฤตที่เกิดขึ้น ส่งผลให้ลดความรุนแรงและความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของประเทศลงได้  

โดยในปีงบประมาณ 2564 กรมประชาสัมพันธ์ได้ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะหน่วยงานหลัก
ด้านการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตทุกระดับ โดยเฉพาะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ที่แพร่ระบาดไปทั่วโลกอยู่ในขณะนี้ และส่งผลกระทบวงกว้างทุกระดับในประเทศ กรมประชาสัมพันธ์ทุ่มเท   
กำลังความสามารถเพ่ือนำเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด-19 การปฏิบัติตน การรับความช่วยเหลือ  
จากภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ การดำเนินชีวิต เพ่ือให้ข้อมูลที่ถูกต้องไปสู่ประชาชน
อย่างรวดเร็ว ทันท่วงทีต่อสถานการณ์ ภายใต้โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคติดเชื้อไวรัส    
โคโรนา 2019 (COVID-19) และการดำเนินงานในทุกมิติของกรมฯ ดังนี้ 

1) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤต โดยปฏิบัติทำหน้าที่บริหารศูนย์แถลงข่าว และ 
ร่วมกำหนดประเด็นสำคัญ ร่วมกับ ศบค. ซึ่งเป็นศูนย์บริหารสถานการณ์ของประเทศ จัดทำประเด็นประชาสัมพันธ์ 
เกี่ยวกับสถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในระลอกเดือนเมษายนที่ทวีความรุนแรง พบผู้ติดเชื้อและจุดเสี่ยง
เป็นจำนวนมากทั่วประเทศ การบริหารประเด็นและการจัดทำข้อมูลเพ่ือเผยแพร่สร้างความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตนและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง โดยมุ่งเน้นสร้างการรับรู้แก่ประชาชนในประเด็นสำคัญ ได้แก่ 
พ้ืนที่เสี่ยงของแต่ละพ้ืนที่แต่ละจังหวัด คลัสเตอร์ที่เป็นแหล่งแพร่ระบาด การดูแลป้องกันตนเอง มาตรการควบคุม
การแพร่ระบาดของแต่ละจังหวัด การให้บริการสาธารณสุขในแต่ละพ้ืนที่  นโยบายการเยียวยาของรัฐ  



การสร้างความเชื่อมั่นต่อการฉีดวัคซีน การลงทะเบียนฉีดวัคซีน และการเตรียมตัวไปฉีดวัคซีน เป็นต้น ได้ผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้องทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เผยแพร่ทุกช่องทางทั้ง สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อออนไลน์ ใน
รปูแบบต่าง ๆ อาทิ ข่าว รายการ สารคดี สปอต สกู๊ป คลิปแถลงข่าว คลิปจากข้อมูล ศบค. อินโฟกราฟิก รวมทั้ง
การดำเนินการควบคู่กับการแถลงข่าว โดยจัดทำเพจ Facebook ศูนย์ขอ้มูลโควิด – 19 ตั้งแต่วันที่ 6 มีนาคม เป็น
ต้นมา เพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารเปิดช่องทางการสื่อสารให้แก่ประชาชนและสื่อมวลชน ประมวลข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ / การรับมือ / การป้องกัน / สิ่งที่ประชาชนต้องรู้ ควรรู้ และอยากรู้ เกี่ยวกับโรคติด
เชื้อโควิด - 19  ทำให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ปัจจุบันเพจ
ดังกล่าว มีผู้ติดตาม 1,228,908 คน เพ่ิมข้ึนจากปี 2563 มากกว่า 620,000 คน (ปี 2563 มีผู้ติดตาม 6 แสนคน) 

2) ช่องทาง On Air โดยสถานีโทรทัศน์ NBT เป็นแม่ข่ายถ่ายทอดการแถลงข่าว กสทช.
ขยายผลไปยังสื่อโทรทัศน์  12 ช่อง พร้อมเครือข่ายเคเบิ้ลทีวี 250 สถานีใน 76 จังหวัดทั่ วประเทศ และ
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งสถานีวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์ 104 คลื่นความถี่ 75 สถานี และการ Live สด 
การแถลงข่าวผ่าน Live NBT2HD ที่สำคัญได้ปรับช่อง NBT เป็น สถานีโควิด (COVD-19 TV) และปรับผังรายการ
ตามสถานการณ์เพ่ือให้สอดคล้องกับการแถลงข่าวของ ศบค. รวมทั้งปรับเปลี่ยนรูปแบบรายการให้กลับมามีความ
เข้มข้นเน้นประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจต่อสถานการณ์ การแก้ไขปัญหาในทุกมิติ โดยเฉพาะการรับฟังความเดือนร้อน
และของประชาชน และประสานการช่วยเหลือเยียวยาจากภาคส่วนต่าง ๆ รวมทั้งไขข้อข้องใจต่าง ๆ ให้ความ
ชัดเจน และคลายความกงัวลต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

3) ช่องทาง Online จัดตั้ง เพจศูนย์ข้อมูลโควิด-19 เพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสาร 
บนสื่อออนไลน์ เป็นการเปิดช่องทางการสื่อสารใหม่ให้แก่ประชาชนและสื่อมวลชน รวมทั้ง ผลิตและเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ผ่านสื่อออนไลน์กรมประชาสัมพันธ์ทั่วประเทศ         
โดยสรุปผลการรับรู้ของประชาชนผ่านสื่อออนไลน์กรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และเครือข่าย  
ทุกช่องทาง มีจำนวนการเข้าถึง (ระหว่างเดือนตุลาคม 2563 - เดือนพฤษภาคม 2564 รวม 8 เดือน) มากกว่า  
204 ล้านครั้ง (204,214,950 ครั้ง) การแชร์ 1,272,368 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น 184,413 ครั้ง 

  จากการดำเนินการดังกล่าว ส่งผลให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รู้เท่าทัน
ข้อมูลข่าวสาร ลดความตื่นตระหนก ป้องกันความเข้าใจผิด มีความเข้าใจในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น มีช่องทางกลาง
ระหว่างภาครัฐและประชาชน เพ่ือรับฟัง แลกเปลี่ยน เสนอแนะแนวทาง ปัญหาความเดือนร้อนต่าง ๆ นำสู่  
การพิจารณากำหนดนโยบายและมาตรการให้ความช่วยเหลือ เพ่ือแก้ไขปัญหาสถานการณ์ร่วมกัน   

 
 
 
 



ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 

ผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาษาอังกฤษผ่านสื่อออนไลน์ : 
Types of COVID-19 vaccines 
วัคซีนโควิดแต่ละยี่ห้อ  

ดิจิทัลโพสต์ : รัฐบาลเตรียม 
แอปพลิเคชันให้ประชาชนลงทะเบียน
รับวัคซีน covid-19 เพ่ือเตรียม 
ความพร้อมบริหาร-จัดการวัคซีน  
รับเปิดประเทศต้นปีหน้า 

เพจ ศูนย์ขอ้มูล COVID-19 อินโฟกราฟิก : มาตรการป้องกัน 
Covid-19 ในอาเซียน 

  
 3. การดำเนินงานด้านการบริหารประเด็นและข่าว  

กรมประชาสัมพันธ์ได้ ให้ความสำคัญต่อการบริหารข่าวสารเพ่ือนำสู่สาธารณะ  
ซึ่งนอกจากประเด็นสำคัญที่กำหนดขึ้นเพ่ือการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทั้งปีแล้ว ยังมีข้อมูลข่าวสารสำคัญจำเป็น 
ที่เกิดขึ้นตามห้วงเวลาและสถานการณ์ รวมทั้งข้อมูลข่าวสารรอบรู้ต่าง ๆ ที่ประชาชนในแต่ละกลุ่ม แต่ละพ้ืนที่  
ต้องรู้ ควรรับรู้ อยากรู้ เพ่ือนำข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นไปสู่กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ในทุกพ้ืนที่ของประเทศ 
สร้างโอกาสและลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสาระประโยชน์ต่อการดำรงชีวิต ผ่านช่องทาง 
รูปแบบ และภาษาที่เหมาะสม โดยดำเนินการ ดังนี้ 

 3.1 โครงการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ ดำเนินการ 2 ด้านหลัก ๆ  คือ 
              1) บริหารประเด็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจที่ถูกต้อง

รวมถึงแก้ปัญหาข่าวปลอม  โดยเชื่อมโยงการทำงานภายใต้คณะอนุกรรมการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้แก่ประชาชน และหน่วยงาน 20 กระทรวง ในการจัดการเนื้อหา (Content) 
เกี่ยวกับมติคณะรัฐมนตรี นโยบายสำคัญของรัฐบาล และเรื่องที่อยู่ในความสนใจของประชาชน เรื่องสื่อสาร
ประจำปีที่สำคัญ 8 เรื่อง ประกอบด้วย 1) การพัฒนาทักษะอาชีพเพ่ือสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 2) สังคมปลอดภัย  
ไร้ความรุนแรง 3) มาตรการฟ้ืนฟูการลงทุน 4) รับมือภัยแล้งและอุทกภัย 5) บริหารจัดการฝุ่น PM 2.5 6) สังคมสูงวัย 
7) ยุติธรรมเท่าเทียม และ 8) ส่งเสริมค่านิยมที่ดีของสังคมไทย เรื่องจากศูนย์ดำรงธรรม ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ตู้ปณ.1111 ผลิตและเผยแพร่ในรูปแบบข่าว Text สารคดีข่าว บทความ รายงานพิเศษ คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟิก 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายทั้งสื่อในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ ทีวี วิทยุ สื่อออนไลน์ ช่องทางของเครือข่าย 20 กระทรวง 
เครือข่ายวิทยุชุมชน โดยช่องทางสื่อออนไลน์ เน้นเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์สำนักข่าว http://thainews.prd.go.th 
เว็บไซต์ข่าวจริงประเทศไทย http://www.realnewsthailand.net เพจข่าวจริงประเทศไทย เพจสำนักข่าว  



กรมประชาสัมพันธ์ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ยูทูป ทำให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว  
ทันเหตุการณ์ สามารถนำไปอ้างอิงใช้ประโยชน์ได้ เช่น การแก้ข่าวปลอมเรื่องการประกาศเคอร์ฟิวของรัฐบาล  
การสร้างความเข้าใจเรื่องการเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT 7%) เป็นต้น 
  2) ดำเนินงานตามแนวทางการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2559 ร่วมกับสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (สำนักโฆษก) และสำนักงาน 
ก.พ.ร. ในการกำหนดประเด็นที่มีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง หรือประเด็นที่สื่อมวลชนอาจนำเสนอข้อมูลที่  
ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ให้ส่วนราชการ องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ ชี้แจงให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจให้ทัน
สถานการณ์เน้นการสื่อสารที่เข้าใจง่าย ผ่านระบบการชี้แจงประเด็นสำคัญที่ทันต่อสถานการณ์ โดยสื่อในสังกัด 
กรมประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขยายผลผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์ ทั้งยังขยายผลไป
ยังเครือข่ายประชาสัมพันธ์ เช่น วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว เพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว ถูกต้อง
ไม่บิดเบือน เป็นประโยชน์ น่าเชื่อถือ และทันต่อสถานการณ์ เช่น การชี้แจงของกระทรวงสาธารณสุข กรณีหญิงสาว
เสียชีวิตหลังฉีดวัคซีนซิโนแวค เป็นต้น 
ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 
ประเด็นข่าวปลอม การประกาศ
เคอร์ฟิวของรัฐบาล      

ประเด็น การสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT 7%)         
 

ประเด็น ID IA IR  สธ.ชี้แจงกรณี
หญิงสาวเสียชีวิตหลังฉีดซิโนแวค             

รายงานการชี้ประเด็น (ID) และ  
การรายงาน (IR) ประเด็นข่าวทัน
สถานการณ์ประจำวันที่ 20 เมษายน 
2564  

 
 3.2 โครงการดำเนินงานด้านข่าวโทรทัศน์และข่าววิทยุกระจายเสียง  นำเสนอข้อมูล
ข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล ความเคลื่อนไหวรอบ
ด้าน สถานการณ์ปัจจุบัน สถานการณ์ความเคลื่อนไหวด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ รายงานข่าวของประเทศ ในกลุ่มอาเซียน ข่าวศิลปะ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ข่าวกีฬา ข่าวใน
พระราชสำนัก ตลอดจนส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานของรัฐกับประชาชน รวมทั้งดำเนินการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล สถานการณ์ความเคลื่อนไหว ทางเศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษา วัฒนธรรม และกีฬา ทั้งในและต่างประเทศ ในรูปแบบข่าวและรายงานข่าวประจำวันทั้งในและนอก
สถานที่ การจัดรายการข่าวสัญจร การรายงานข่าวภารกิจเร่งด่วน การรายงานข่าวเฉพาะกิจ การลงพ้ืนที่ติดตาม



ทำข่าวและรายงานสดการประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) สัญจร คลิปข่าว Insight ครม. รายงานพิเศษ ตามนโยบาย
สำคัญของรัฐบาล ในช่วงเวลาต่าง ๆ ทุกวัน ทั้งข่าวภาคหลัก และข่าวต้นชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 06.00 - 23.00 น.  

 กรมประชาสัมพันธ์ยังได้ปรับรูปแบบการนำเสนอข่าวในทุกภาคข่าว โดยเน้นนำเสนอ
ข่าวที่เป็นข้อเท็จจริง เชื่อถือและอ้างอิงได้ โดยเน้นภาษาที่เข้าใจง่ายสื่อสารให้ประชาชนรับทราบสาเหตุ ที่มา หรือ
ความสำคัญของนโยบายและโครงการที่รัฐบาลดำเนินการ ความคืบหน้าในการดำเนินงาน รวมถึงประโยชน์ที่
ประชาชนจะได้รับจากโครงการนั้น ๆ รวมทั้ง เพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น การเปิดโอกาสให้ผู้ชม ผู้ฟัง
แสดงความคิดเห็น หรือร้องทุกข์ ซึ่งทำให้ทราบถึงปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะจากประชาชน เพ่ิมช่องทาง 
การนำเสนอข่าวไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นทำงานคู่ขนานระหว่างสื่อโทรทัศน์ / สื่อวิทยุ และ Social Media
เพ่ือเพ่ิมฐานผู้ชมให้กับรายการข่าวของสถานี การเผยแพร่ผ่าน Facebook Fanpage NBT2HDNEWS โดยจะ
อัพเดตข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน เช่น การพยากรณ์อากาศ มาตรการโครงการช่วยเหลือ
ประชาชน รวมถึงความเดือดร้อนของประชาชน ฯลฯ อีกทั้งได้เริ่มดำเนินการถ่ายทอดสดรายการ “ขอเล่าหน่อย” 
ผ่านทาง Facebook NBT2HDnews โดยออกอากาศทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 10.00- 11.00 น. มีเนื้อหาเป็นการ
บอกเล่าข่าวสารบ้านเมือง ภารกิจและนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล รวมถึงประเด็นสำคัญที่ประชาชนให้ความสนใจ         
ในรูปแบบสบาย ๆ เป็นกันเอง การจัดรายการวิทยุ “ข่าวยามเช้า” ออกอากาศทางสื่อวิทยุ และ Facebook live 
พร้อมกัน นอกจากนั้น ยังมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารอ่ืนๆ ได้แก่ Twitter: NBT2HDNews รวมถึงการดูข่าวสาร
ย้อนหลัง ได้ทาง YouTube:NewsNBT THAILAND  เพ่ือให้สามารถเข้าถึงประชาชนได้ในทุกกลุ่มเป้าหมาย  

 นอกจากนี้ได้เพ่ิมการสื่อสาร 2 ทางระหว่างสถานีวิทยุโทรทัศน์ในส่วนกลาง และสถานี
วิทยุโทรทัศน์ดิจิทัล 4 ภูมิภาค (เหนือ อีสาน กลาง ใต้) มีการทำข่าวเชิงบูรณาการโดยเป็นการรายงานสดจากใน
พ้ืนทีม่ายังส่วนกลาง ในช่วงขา่วภูมิภาค “รอบทิศถิ่นไทย” เพ่ือให้ประชาชนได้สัมผัสบรรยากาศจากสถานที่จริง เป็น
การสร้างสีสันในการรับชมข่าวอีกทางหนึ่ง เป็นการประชาสัมพันธ์ประเพณีวัฒนธรรมของแต่ละจังหวัด ทำให้เกิด
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และนำเสนอข้อมูลที่ถูกต้องในพ้ืนที่ได้อย่างเป็นปัจจุบัน ส่งผลให้มีผู้รับชม รับฟัง
ข้อมูลข่าวสารจากกรมประชาสัมพันธ์เพ่ิมมาขึ้น สะท้อนจากผลการจัดอันดับเรตติ้งทีวีดิจิทัล  ณ วันที่   
14 – 20 มิถุนายน 2564 สถานีโทรทัศน์ NBT2HD อยู่อันดับที่ 9 โดยเรตติ้งเฉลี่ย อยู่ที่ 0.201 เท่ากับมีผู้รับชม
ช่อง NBT เฉลี่ย 129,558 คนต่อนาที   
ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 
ข่าวค่ำโทรทัศน์ : กลุ่มกำลัง
แรงงานที่จะต้องมีการพัฒนา
ทักษะฝีมือให้รองรับกับบริบท 
ทางเศรษฐกิจและสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปตามการพัฒนาของเทคโนโลยี   

ข่าวค่ำโทรทัศน์ : พรรคก้าวไกล 
ยื่นแก ้กฎหมาย 5 ฉบับ รวมถึง  
ม.112 



สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ : มุมเยาวชน
หรือ Youth Corner 2020 
นำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับเยาวชน
ในด้านต่างๆ ทั้งด้านการศึกษา 
การฝึกอาชีพ การคิดค้นนวัตกรรม การพัฒนาความรู้ 
ทักษะชีวิต 

รายการข่าวยามเช้าออกอากาศ 

ทางวิทยุกระจายเสียง และเชื่อม 

สัญญาณผ่านหอกระจายข่าว  
ทัว่ประเทศ และเชื่อมสัญญาณ
Facebook LIVE  

 
 3.3 โครงการพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล 
ระดับภูมิภาค 4 ภาค (ทีวีภูมิภาค) ในฐานะหน่วยงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของประเทศ กรมประชาสัมพันธ์
ให้ความสำคัญกับการสร้างโอกาส และความเท่าเทียมในการรับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ของประชาชน      
ไม่เพียงคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง ดังนั้น ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่สู่ประชาชนในแต่ละพ้ืนที ่จึงควร
มีประเด็น เนื้อหา และสาระประโยชน์ที่แตกต่างกัน ตอบสนองต่อความต้องการ และสภาพปัญหาที่แตกต่างกัน    
โดยกรมประชาสัมพันธ์ได้ดำเนินการพัฒนาช่องทางสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การพัฒนา NBT ภูมิภาค   
ให้เป็นสถานีโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล ระดับท้องถิ่น 4 ภูมิภาค (เหนือ อีสาน กลาง ใต้) โดยมีหลักการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ นโยบาย การดำเนินงานภาครัฐ ข่าวสารประจำวันที่เกี่ยวข้องในแต่ละพ้ืนที่
ซึ่งมีความแตกต่างกัน การเชื่อมโยงนโยบายและการดำเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่ เป็นการเติมเต็ม
ข้อมูลขา่วสารที่สื่อจากส่วนกลางไม่สามารถนำเสนอได้ โดยการใช้ภาษาถิ่น ที่เข้าใจง่าย สร้างความรู้สึกเป็นกันเอง 
ใกล้ชิดกับผู้ชม และสามารถส่งข้อมูลถึงกลุ่มเป้าหมายในแต่ละภูมิภาคได้ตรงตามต้องการ รวมทั้งเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมในแต่ละภูมิภาค ภูมิปัญญา ปราชญ์ชาวบ้าน การสืบสานประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น สร้างโอกาส
และการมีส่วนร่วมในการใช้ช่องทางการสื่อสารของรัฐในการพัฒนาท้องถิ่นทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ ส่งเสริม
วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชาติ โดยการอนุรักษ์และเผยแพร่ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ศิลปะ ภูมิปัญญา ภาษาไทย ภาษาถิ่น เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจ และเป็นการกระตุ้นกระแสวัฒนธรรมไทย 
ที่สำคัญทีวีภูมิภาคได้กลายเป็นเครื่องมือในการช่วยในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน
พ้ืนที่ได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และตรงจุดในแต่ละพ้ืนที่ 
  ผลการประเมินการรับชมสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลภูมิภาคของกรมประชาสัมพันธ์ (ช่อง 11) 
4 สถานี พบว่าจากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 906 คน อายุระหว่าง 15-60 ปี มีผู้เปิดรับชมมากถึงร้อยละ 
69 (625 คน ) เหตุผลที่ ป ระชาชนที่ ตอบแบบสอบถามเปิ ดรับชมสถานี โทรทั ศน์ ดิ จิทั ลภู มิ ภ าคของ 
กรมประชาสัมพันธ์ เนื่องจากมีความน่าเชื่อถือ รองลงมาคือ มีความใกล้ชิดกับผู้ชม ทั้งเรื่องภาษา เนื้อหา และ
ประเด็นที่นำเสนอซ่ึงตรงตามวัตถุประสงค์ของการตั้งสถานี 
 



ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 

NBT Northeast  
รายการโทรทัศน์ :  
อนาคตการคมนาคมอีสาน 2570 

NBT North 
รายการเช็คอินถิ่นเหนือ ตอน 
ปางเปาบีช หาดทรายในขุนเขา 

NBT South 
รายการข่าว :  
รายการแหลงข่าวชาวใต้ 

NBT Central 
ทะเลกลืนแผ่นดิน ตอนที่ 4 ป่ากั้น
คลื่น กลืนแผ่นดิน 

 
3.4 โครงการพัฒนาสถานีโทรทัศน์ภาคภาษาอังกฤษและสถานีโทรทัศน์อาเซียน  

(NBT World) ดำเนินการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาคภาษาอังกฤษเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย
สำคัญของรัฐบาล รวมทั้งขยายผลมติการประชุมคณะรัฐมนตรี เนื้อหาครอบคลุมทุกด้าน เพ่ือสร้างการรับรู้และ
เข้าใจเกี่ยวกับประเทศไทยแก่กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ เอกอัครราชทูต สื่อมวลชนต่างประเทศ และชาว
ต่างประเทศที่อยู่ในประเทศไทย โดยนำเสนอเหตุการณ์หรือสถานการณ์สำคัญๆ ของประเทศรูปแบบที่น่าสนใจ เช่น 
รายการข่าว Newsline ข่าวในพระราชสำนัก สารคดีข่าว บทความ รายงานพิเศษ การถ่ายทอดสด ผ่านช่องทาง
โทรทัศน์ดาวเทียม กล่องรับสัญญาณ settop box - GMMZ  ช่อง 114 /PSI ช่อง 264/ไทยแซท ช่อง 155  
สื่อออนไลน์ และเพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการรับชมข่าวและรายการของสถานีโทรทัศน์ภาคภาษาอังกฤษ NBT 
World ทางสื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ http://thainews.prd.go.th/en/ โมบายแอพพลิเคชัน NBT World  ยูทูป 
NBT WORLD  เพ จ เฟซบุ๊ ก  NNT – National News Bureau of Thailand อิ น ส ต าแ ก รม  nntthainews  

ทวิตเตอร์ nbtworldnews  เพ่ือขยายฐานการรับชมไปทั่วโลกให้กลุ่มเป้าหมายมีความสะดวกในการรับชมและ
เข้าถึงมากขึน้  
ตวัอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 

รายการ : NBT World 
Newsline 26 February 2021  

คลิปวิดีโอ : Thailand Today 
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4. การขยายความร่วมมือกับองค์กร หน่วยงาน และเครือข่าย เพื่อความร่วมมือสนับสนุนงาน
สื่อสารประชาสัมพนัธ์อย่างมีเอกภาพและคุณภาพ 

4.1 โครงการสร้างและขยายเครือข่ายประชาสัมพันธ์ มีเป้าหมายในการขยายความร่วมมือ
กับองค์กร หน่วยงาน และเครือข่าย เพ่ือสร้างความร่วมมือในการสนับสนุนงานสื่อสารประชาสัมพันธ์ ลดการ
แข่งขนั ซ่ึงจะทำให้สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายเฉพาะของแต่ละเครือข่ายได้อย่างทั่วถึง โดยมี
รูปแบบหรือวิธีการนำเสนอที่ตรงกับความต้องการของประชาชน โดยเฉพาะเครือข่ายในพื้นที่ ซึ่งพูดภาษาเดียวกัน 
เติบโตมาด้วยกัน รู้กาลเทศะ รู้อัธยาศัย รู้จริตคนฟังเป็นอย่างไร ไปสื่อสารสร้างความเข้าใจ นำนโยบายที่อยู่ไกลตัว
มาใกล้ชิดชาวบ้านมากยิ่งข้ึน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้ดำเนินการ 2 เรื่องหลัก ๆ คือ  

     1) การสำรวจ จัดเก็บข้อมูลเครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์
อย่างเป็นระบบ จัดแยกประเภทเครือข่ายที่ชัดเจนออกเป็น 6 เครือข่าย ประกอบด้วยอาสาสมัครประชาสัมพันธ์
ประจำหมู่บ้านและชุมชน (อป.มช.) จำนวน 2,765 คน  วิทยุชุมชน จำนวน 2,092 คน สื่อมวลชน (สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ 
สื่อสิ่งพิมพ์ ช่างภาพ และสื่อท้องถิ่น) จำนวน 1,572 คน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) จำนวน 
888 คน บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน จำนวน 391 คน และเครือข่าย
อาสาสมัครอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ จำนวน 176 คน รวมทั้งสิ้น 7,884 คน ข้อมูลการสำรวจ
เครือข่ายดังกล่าว ได้นำไปเป็นหนึ่ งในฐานข้อมูลสำคัญในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านเครือข่ายของ 
กรมประชาสัมพันธ์ระยะ 1 ปี (2564 ) และระยะ 5 ปี (2564 - 2568) เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
เครือข่ายการประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์ที่มีรูปแบบที่ชัดเจน เป็นรูปธรรมดำเนินการได้จริง  

     2) การประสานความร่วมมือในการทำงานใน 2 ลักษณะ คือ การนำข้อมูลข่าวสารสำคัญ
จากภาครัฐผ่านเครือข่ายไปสู่ประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ โดยคณะทำงานบริหารประเด็นจากส่วนกลาง วิเคราะห์และ
จัดทำประเด็นสำคัญ พร้อมจัดทำข้อมูลข่าวสารสำเร็จรูปในรูปของ Text คลิปเสียงข่าว วันละ 5 ข่าว ส่งต่อในไลน์
กลุ่ม “เครือข่ายวิทยุ กปส.” ให้เครือข่ายวิทยุชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ขยายผล และการดำเนินการอีกลักษณะคือ 
ความร่วมมือในการเฝ้าระวังข่าวลวงที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่  กรมประชาสัมพันธ์ได้ร่วมมือกับ อสม. ในการทำงาน
เครือข่ายเฝ้าระวังข่าวปลอมภาคประชาชน เพ่ือร่วมกันตรวจสอบ และแก้ไขข่าวเท็จในพ้ืนที่ ซึ่งช่วยลดผลกระทบ
ต่อประชาชนในพ้ืนที่ นอกจากนั้น กรมประชาสัมพันธ์ได้ขยายช่องทางการติดต่อสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์กับ
เครือข่ายแต่ละกลุ่มเพ่ือให้การทำงานเกิดความรวดเร็ว ทันเวลามากยิ่งขึ้น อาทิ Line Group : ระวังข่าวปลอมใน
แต่ละภูมิภาคของประเทศ สื่อออนไลน์ของหน่วยงานและสื่อมวลชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ เพ่ือนำข้อมูลข่าวสารเผยแพร่
สู่ประชาชนผ่าน หอกระจายข่าว เสียงตามสาย สถานีวิทยุชุมชน บอร์ดประชาสัมพันธ์ในชุมชนและหมู่บ้าน ซึ่งถือ
เป็นการจับมือร่วมกันทำงานประชาสัมพันธ์ระหว่างรัฐและประชาชนที่มีความสำคัญ เป็นสื่อที่ใกล้ชิดกบัประชาชน
ในพ้ืนที่ สามารถเป็นช่องทางและเป็นแกนกลางสำคัญในการเชื่อมโยง ขยายผล และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ส่งผล
ให้ประชาชนรับรู้ และเข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนนโยบายจากรัฐบาลที่เกี่ยวข้องที่ถูกต้อง ชัดเจน น่าเชื่อถือ 
และท่ัวถึงยิ่งขึ้น 

 
 



ตัวอย่าง  การดำเนินงาน 
การดำเนินงานเครือข่ายภาค
ประชาชนป้องกันข่าวปลอม 

การนำข้อมูลข่าวสารเผยแพร่สู่
ประชาชนผ่าน หอกระจายข่าว 

 

 4.2 โครงการความร่วมมือระหว่างประเทศ ดำเนินการส่งเสริมความสัมพันธ์ รักษาและ
ขยายเครือข่ายความร่วมมือด้านการประชาสัมพันธ์ สื่อสารมวลชนและสารสนเทศกับต่างประเทศ องค์การระหว่าง
ประเทศ และหน่วยงานสำคัญที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นตัวแทนประเทศไทยเข้าร่วมประชุม/กิจกรรมภายใต้ความ
ร่วมกับองค์การระหว่างประเทศที่ไทยเป็นสมาชิก ได้แก่ สหภาพวิทยุ-โทรทัศน์แห่งเอเชีย-แปซิฟิก (ABU) สถาบัน
พัฒนากิจการวิทยุ-โทรทัศน์แห่งเอเชีย-แปซิฟิก (AIBD) สมาคมอนุรักษ์สื่อโสตทัศน์แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
และแปซิฟิก (SEAPAVAA) สมาคมอนุรักษ์เสียงและโสตทัศน์ระหว่างประเทศ ( IASA) และสมาคมประชาชาติแห่ง
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) และองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) 
รวมถึงการประชุม/กจิกรรมภายใต้ความร่วมมือตามพันธสัญญา (MOU) เพ่ือร่วมกำหนดนโยบาย/แผนการดำเนินงาน
ขององค์การฯ ที่เป็นประโยชน์ต่อสมาชิกและรักษาผลประโยชน์ รวมถึงการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตร
ต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ด้านวิทยาการ นวัตกรรม ความก้าวหน้า ของเทคโนโลยีด้านการประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารมวลชน สามารถนำความรู้มาพัฒนาตนเองในการผลิตสกู๊ปข่าวและรายงานพิเศษเผยแพร่ทางสื่อโทรทัศน์  
และสื่อออนไลน์ ตลอดจนนำองค์ความรู้ที่ได้รับมาถ่ายทอดแก่บุคลากรอ่ืน ๆ และนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานของ
องค์กร บุคลากร กรมประชาสัมพันธ์ยังได้รับองค์ความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อนำมาพัฒนางานด้านสื่อสารมวลชน
ให้ทัดเทียมนานาประเทศ เนื่องจากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ทั่วทุกภูมิภาค ตั้งแต่ปี 2563 ต่อเนื่องมาถึงปี 2564 เกิดการระบาดระลอกใหม่ จึงต้องยกเลิกการเดินทางไปประชุม/
อบรมในต่างประเทศ โดยปรับรูปแบบเป็นการประชุมทางไกลแทน และปรับงบประมาณไปใช้ในการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ เตรียมการเป็นเจ้าภาพการจัดประชุมเอเปคของไทย ในปี  2565  ดำเนินงานในเดือน 
มิถุนายน – กันยายน 2564 ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์สร้างความเชื่อมั่นในการเป็นเจ้าภาพการประชุมระดับโลก 
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทยสู่กลุ่มเป้าหมาย  
ตัวอย่าง  ผลการดำเนินงาน 

การประชุมสภาระหว่างรัฐบาลว่าด้วย
โครงการนานาชาติด้านการพัฒนาการ
สื่อสาร ครั้งที่ 32 (The International 
Programme for the Development 
of Communication: IPDC) 

การประชุมใหญ่สามัญประจำปี
ของ ABU ครั้งที่ 57 และการ
ประชุมภาคสมทบ (57th ABU 
General Assembly and 
Associated Meetings) 

 



4.3 โครงการยกระดับสถาบันการประชาสัมพันธ์เพื่ อสร้างมาตรฐานวิชาชีพและพัฒนา
บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนของประเทศ 

สถาบั นการประชาสั ม พันธ์  มี หน้ าที่ ในการพัฒ นาและจั ดทำหลั กสู ตรด้ าน 
การประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน วิเคราะห์เนื้อหาวิชาการ รวมทั้งการสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  
เพ่ือพัฒนาบุคลากร ด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนของประเทศ ทั้งภาครัฐ เอกชน สื่อมวลชน และ
ประชาชนทั่วไปให้เป็นมืออาชีพ และมีทักษะที่ทันต่อเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
ในยุคดิจิทัล รวมทั้งส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ เสริมสร้างให้บุคลากรมีวัฒนธรรมการทำงานอย่าง 
มีส่วนร่วม มีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม สร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมในการทำงานด้านการประชาสัมพันธ์
และการสื่อสารของประเทศ นอกจากนี้ แผนการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กำหนดให้กรมประชาสัมพันธ์ต้องดำเนินการปรับบทบาทของสถาบันการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก โดยพัฒนา
หลักสูตรการสื่อสารในยุคดิจิทัล เพ่ือบรรจุเป็นหลักสูตรสำคัญในการพัฒนาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ภาครัฐ 
ในหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งในปี 2564 ได้ดำเนินการ ออกแบบหลักสูตรและฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะเดิม (Up-Skill) 
และ เพ่ิมทักษะใหม่ (Re-Skill) ด้านการสื่อสารในยุคดิจิทัล ให้กับบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ในส่วนภูมิภาค  
2 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐของจังหวัดและผู้นำท้องถิ่น เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน อบต. อบจ. เป็นต้น 
และได้พัฒนารูปแบบการอบรมเรียนรู้ให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัลใน 2 ระบบ ได้แก่ 1) การอบรมผ่านระบบออนไลน์ 
(Online Training) โดยจัดการเรียนการสอนสดผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้งที่เป็นหลักสูตรภายในและหลักสูตร
ลงทะเบียน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2564 เป็นต้นไป 2) จัดทำชุดวิชาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(E-learning) ในระบบ "IPRMOOC" เพ่ือให้ผู้สนใจทั้งบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ และบุคคลทั่วไปสามารถเรียนรู้
ได้ตามอัธยาศัย ซึ่งจะทำให้ผู้สนใจสามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้แม้อยู่ระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้การพัฒนาบุคลาการด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนของประเทศ
สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

5 การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศ ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 138 
ตอนพิเศษ 44 ง ได้ประกาศใช้บังคับแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2564 ซึ่งเป็นฉบับ
ที่ปรับปรุงให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมทั้งกำหนดโครงการ/กิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ 
(Big Rock) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญเร่งด่วน สามารถดำเนินการและวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรมและมี
หน่วยงานดำเนินการชัดเจน โดยกรมประชาสัมพันธ์ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการขับเคลื่อนขับเคลื่อนกิจกรรม 
 Big Rock ภายใต้แผนการปฎิรูปประเทศ ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเริ่มดำเนินการในปี 2565  
สำหรับปี 2564 กรมประชาสัมพันธ์ได้ดำเนินการขับเคลื่อนแผนการปฏิรูปประเทศภายใต้ภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 



กิจกรรม จัดทำ พ.ร.บ.ส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน เพ่ือเป็นแนว
ทางการดำเนินงานขององค์กรและสื่อมวลชนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งขณะนี้ได้จัดทำ (ร่าง) พ.ร.บ. เสนอ ครม.
เพ่ือพิจารณา โดยเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2564 แจ้งให้นำร่าง พ.ร.บ. กลับไปทบทวนภาพรวมของร่างกฎหมาย
เพ่ือให้มีความรอบคอบยิ่งขึ้น อาทิ ประเด็นสื่อออนไลน์และการจัดสรรงบประมาณแก่สภาวิชาชีพสื่อมวลชน 
รวมทั้งประเด็นโทษจากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมสื่อมวลชนที่เหมาะสม นอกจากนี ้กรมประชาสัมพันธ์
ต้องปฏิรูป NBT ภายใต้ประเด็นการปฏิรูปโครงสร้างอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้
คลื่นความถี่ให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะอย่างคุ้มค่ายิ่งขึ้น โดยในปี 2564 ได้ยกร่างแผนการปฏิรูป NBT ให้มี  
การจัดสรรช่วงเวลาให้หน่วยงานภาครัฐและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตรายการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และคุณภาพในการผลิตเนื้อหาที่ตอบสนองความต้องการต่อผู้บริโภค รวมทั้งการเพ่ิมรายการสำหรับกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสในสังคม โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการ เช่น กลุ่มผู้บกพร่องทางการมองเห็น และกลุ่มผู้บกพร่องทางการได้
ยิน ที่ยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางสื่อหลักอย่างสื่อโทรทัศน์ได้อย่างครบถ้วน อันเนื่องมาจากเทคโนโลยี 
การออกอากาศยังไม่รองรับการให้บริการ “คำบรรยายแทนเสียง Closed Caption: CC” สำหรับกลุ่มคนพิการหูหนวก 
และบริการ “เสียงบรรยายภาพ Audio Description: AD” สำหรับกลุ่มคนตาบอด เช่น รายการ “NBT DOCUMENTARY 
สาระดี @ เอ็น บี ที” รายการข่าว เป็นต้น กิจกรรมปรับบทบาทสถาบันการประชาสัมพันธ์ ให้เป็นสถาบันพัฒนา
บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนของประเทศ ซึ่งได้มีการจัดทำหลักสูตรการประชาสัมพันธ์      
ในยุคดิจิทัล เพ่ือนำไปบรรจุในการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ภาครัฐของหน่วยงานต่าง ๆ กิจกรรม พัฒนาการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการประสานความร่วมมือในการจัดการข่าวเท็จ (Fake News) 
โดยดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่มีประโยชน์และถูกต้องสู่ประชาชนอย่างรวดเร็ว ทั่วถึง ทำให้ประชาชน  
เกิดองค์ความรู้และภูมิต้านทางต่อการหลงเชื่อข่าวลวง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องผ่านสื่อหลัก เช่น รายการ 
ชัวร์หรือมั่วนิ่ม เพ่ือนำเสนอข้อเท็จจริงต่อข่าวที่เผยแพร่โดยเฉพาะในสื่อออนไลน์ว่าจริงหรือเท็จ ในช่วงข่าวภาคค่ำ 
ทาง NBT2HD 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเป็นผู้นำด้านข้อมูลดิจิทัลและเครือข่ายข้อมูล 
   ยุทธศาสตร์นี้กรมประชาสัมพันธ์มุ่งเน้นการปรับองค์กรให้เป็นผู้นำด้านข้อมูลดิจิทัลและ
เครือข่ายข้อมูล โดยมีเป้าหมายระยะยาวในการพัฒนาฐานข้อมูลและชุดข้อมูลขนาดใหญ่ที่ครบถ้วนทันสมัย  
เปิดโอกาสให้หน่วยงานต่าง ๆ สื่อมวลชน ประชาชน และภาคเอกชนเข้าถึงและเรียกใช้ได้อย่างปลอดภัย  
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดด้ำเนินการ 4 เรื่องสำคัญ คือ  

3.1 โครงการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐกรมประชาสัมพันธ์ (PRD Data Governance) 
เพ่ือกำหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการและใช้ข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน รักษาความเป็นส่วนบุคคล มีความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ขณะนี้อยู่ระหว่างการจัดทำประกาศ



กระบวนการกำกับดูแลข้อมูลของกรมประชาสัมพันธ์ เพ่ือเป็นกรอบทิศทาง และข้อกำหนดที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกันในการจัดทำและใช้ชุดข้อมูลในระบบสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ์  

3.2 โครงการพัฒนาระบบการให้บริการ E-service กรมประชาสัมพันธ์ เป็นการพัฒนา 
การให้บริการของกรมประชาสัมพันธ์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้หน่วยงานและประชาชนที่รับบริการของ 
กรมประชาสัมพันธ์สามารถรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และสอดคล้องกับเป้าหมายระบบราชการ 4.0  
โดยในปี 2563 ได้พัฒนาระบบการให้บริการการจัดทำบัตรสื่อมวลชน โดยเชื่อมโยงข้อมูลของผู้ที่ขอจัดทำบัตร
สื่อมวลชนกับระบบฐานข้อมูลประชาชน กรมการปกครอง ทำให้สามารถตรวจสอบและยืนยันตัวตนของผู้ขอจัดทำ
บัตรสื่อมวลชนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และในปี 2564 ได้พัฒนาต่อยอดโดยการจัดทำระบบการจ่ายเงินออนไลน์ 
(e-Payment) และการออกแบบบัตรออนไลน์ (e-Document) ซึ่ งจะทำให้การจัดทำบัตรสื่อมวลชนของ         
กรมประชาสัมพันธ์เป็นการให้บริการแบบ E-service อย่างเต็มรูปแบบสื่อมวลชนสามารถรับบริการได้อย่างรวดเร็ว 
และเหมาะสมกับสถานการณ์ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 

 3.3 โครงการจัดทำฐานข้อมูลกลางขนาดใหญ่สำหรับการให้บริการของกรมประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการสำรองข้อมูล ระบบการบันทึกและเรียกดูข้อมูลได้จากแหล่งเดียวกันทั่วประเทศ 
ทำให้กรมประชาสัมพันธ์มีฐานข้อมูลข่าวสารในทุกรูปแบบ ทั้งข้อมูลภาพ เสียง เนื้อหา ภาพเคลื่อนไหว ที่จัดเก็บ
อย่างเป็นระบบครบถ้วนสามารถเรียกดู เรียกใช้ได้สะดวก ซึ่งทำให้บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ์มีวัตถุดิบเพ่ือใช้
ในการผลิตข่าวและสื่อประชาสัมพันธ์ และนำไปปรับปรุงสร้างสรรค์การผลิตสื่ออย่างหลากหลายในเวลาเดียวกัน
พร้อมกันทั่วประเทศ เรียกได้ว่าเป็นคลังข้อมูลด้านข่าวและการประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้
ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นนข้อมูลสำคัญที่จะนำไปบูรณาการ และเชื่อมโยงกับข้อมูลภาครัฐอ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนา
ข้อมูลข่าวสารของประเทศต่อไป  

 3.4 โครงการจัดทำชุดข้อมูลเปิด “open data project” เป็นการจัดทำชุดข้อมูล
เพ่ือเผยแพร่บน DATA.go.th เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนสามารถนำชุดข้อมูลดังกล่าวไป
ใช้ประโยชน์ หรือสร้างนวัตกรรมอ่ืน ๆ ต่อยอดได้ในรูปแบบตามมาตรฐาน Open DATA ซึ่งเป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2562 ที่เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐร่วมมือกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ซึ่งสำนักงานสถิติแห่งชาติได้กำหนดจัดทำรายการข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) และ
ระบบนามานุกรม (Directory Services) และขอความร่วมมือกรมประชาสัมพันธ์จัดทำระบบบัญชีข้อมูล         
กรมประชาสัมพันธ์ (PRD Data Catalog) เพ่ือบรรจุอยู่ในรายการข้อมูลภาครัฐ ซึ่งเป็นการดำเนินการรวบรวม
รายละเอียดของข้อมูลสำคัญของกรมประชาสัมพันธ์ให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ
ในการจัดการข้อมูลที่กรมประชาสัมพันธ์ผลิตมาบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ สามารถใช้ในการกำหนดนโยบาย 
และวิเคราะห์สถานการณ์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ให้บริการสืบค้นหรือเข้าถึงข้อมูลภาครัฐจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และเกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้ข้อมูลทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาชน 



โดยในปี 2563 กรมประชาสัมพันธ์ได้จัดทำชุดข้อมูลเผยแพร่แล้ว 2 ชุดข้อมูล คือ ชุดข้อมูลเขตพ้ืนที่การให้บริการ
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย และชุดข้อมูลเขตพ้ืนที่การให้บริการของสถานีวิทยุ โทรทัศน์        
แห่งประเทศไทย และปี 2564 ได้มีการคัดเลือกภารกิจด้านการผลิตข่าวและข้อมูลประชาสัมพันธ์มาวิเคราะห์  
ตามกระบวนการจัดทำบัญชีข้อมูลภาครัฐ ให้ได้ชุดข้อมูลนำร่องและจัดทำคำอธิบายข้อมูล (Metadata) และนำเข้า
สู่ระบบบัญชีข้อมูลกรมประชาสัมพันธ์  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง 
กรมประชาสัมพันธ์ดำเนินการใน 3 ด้านใหญ่ ๆ คือ ด้านโครงสร้างและระบบบริหาร

จัดการ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านการพัฒนาบุคลากร เนื่องจากไม่ได้ปรับปรุงโครงสร้างมาเป็น
เวลานาน ประกอบกับกรมประชาสัมพันธ์ได้จัดทำยุทธศาสตร์องค์กรระยะ 20 ปี กำหนดเป้าหมายในการให้
ความสำคัญ   กับการนำเสนอข้อมูลที่เป็นสาระบันเทิงที่มีประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตของประชาชน มุ่งเน้นการ
ประสานความร่วมมือในการทำงาน และพัฒนาองค์กรให้เป็นผู้นำด้านข้อมูล โดยในปี 2563 ได้ทบทวน ปรับปรุง
โครงสร้าง และภารกิจหน่วยงานให้ เหมาะสม เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์ของกรม
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับในปี 2564 อยู่ในขั้นตอนการจัดทำข้อเสนอการแบ่งส่วนราชการ 
ส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. และคณะกรรมการพัฒนาโครงสร้างระบบราชการของกระทรวงพิจารณา และให้ความ
เห็นชอบ (ร่าง) กฎกระทรวงฯ กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กปส. พ.ศ....  และประกาศใช้ต่อไป 

ระหว่างที่ดำเนินการจัดทำและปรับปรุงรายละเอียดภารกิจหน่วยงานเพ่ือนำสู่การปรับ
โครงสร้างองค์กร กรมประชาสัมพันธ์ได้พัฒนาองค์กรในด้านต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กัน คือ โครงการปรับปรุง และ
พัฒนากระบวนการบริหารและดำเนินการภายในองค์การ ให้เป็นราชการ 4.0 ประกอบด้วย ด้านกฎหมาย  
เพ่ือปรับปรุง ทบทวน แก้ไข ยกเลิก กฎระเบียบข้อบังคับที่ล้าสมัยเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานในปัจจุบัน  
ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบสำคัญในการพัฒนาการบริหารองค์กรในทุกด้านตาม
เกณฑ์ PMQA ซึ่งผลการประเมินส่วนราชการของกรมประชาสัมพันธ์ ประจำปี 2563 คะแนนรวม 282.31  
(ระดับเป้าหมายขั้นต่ำ 240 ระดับเป้าหมายขั้นสูง 350 คะแนน) การขับเคลื่อนองค์กรตามแผนปฏิรูปประเทศที่ 
ทุกส่วนราชการเกี่ยวข้อง ประเด็นการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านโครงการตรวจสอบ
ด้านการเงิน การบัญชี การพัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบการเงิน การคลัง และการพัสดุ และโครงการการตรวจสอบ
การดำเนินงานของหน่วย โดยการตรวจสอบความถูกต้องของการเบิก-จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง พร้อมทั้ง
ให้ความรู้แก่บุคลากรภายในเพื่อป้องกันปราบปรามการทุจริต ซึ่งเป็นเรื่องท่ีกรมประชาสัมพันธ์ให้ความสำคัญยิ่ง 

โครงการบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยได้ดำเนินการวางแผนกำลังคน การพัฒนา
บุคลากร การเสริมสร้างวินัย และความโปร่งใส การบริหารคนผ่านโครงการเสริมสร้างแรงจูงใจของบุคลากรและ
บริหารกำลังคนคุณภาพ โดยส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ เปิดโอกาสในการพัฒนาทักษะผ่านระบบ
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS) การจัดสรรทุนรัฐบาล (ก.พ.) โครงการพัฒนาบุคลากร เพ่ือพัฒนาความรู้ 



ทักษะ และสมรรถนะบุคลากรทั้งข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง ให้ครอบคลุมทุกสายงานและทุกระดับ
ตั้งแต่หลักสูตรการปฐมนิเทศสำหรับข้าราชการบรรจุใหม่ หลักสูตรผู้บริหารระดับกลางสำหรับข้าราชการระดับ
ชำนาญการ ชำนาญงาน หลักสูตรผู้บริหารระดับกลางสำหรับข้าราชการระดับชำนาญการพิเศษ อาวุโส และ
หลักสูตรนักประชาสัมพันธ์ระดับสูงสำหรับข้าราชการระดับอาสุโส อำนวยการ เพ่ือให้มีองค์ความรู้ใหม่ๆ สามารถ
นำมาใช้ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการในการปฏิบัติงานให้เท่าทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ที่สำคัญ      
กรมประชาสัมพันธ์ให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร มุ่งเน้นการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล จำนวน 5 ทักษะ ดังนี้ Data Governance (การกำกับดูแลข้อมูล) Big Data (การบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่) Data Analytics (การวิเคราะห์ข้อมูล) Data Visualization (การแสดงข้อมูลเป็นภาพ) และ 
Microsoft Excel (โปรแกรมคำนวณอิเล็กทรอนิกส์) โดยกำหนดให้การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเป็นตัวชี้วัด (KPI) 
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งเป็นการปูพ้ืนฐานสำคัญให้บุคลากร เพ่ือรองรับและสนับสนุนภารกิจใหม่
ของกรมประชาสัมพันธ์ และสามารถร่วมกันปฏิบัติภารกิจได้อย่างไร้รอยต่อและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งนำศักยภาพ
ของกรมประชาสัมพันธ์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนราชการ ประชาชนผู้รับบริการ และประเทศชาติโดยรวม 

5. การปรับปรุงประสิทธิภาพด้านช่องทางการสื่อสาร 
  5.1 โครงการบริหารโครงข่ายและสิ่งอำนวยความสะดวกด้านกระจายเสียงและ

โทรทัศน์วิทยุกระจายเสียง กรมประชาสัมพันธ์ ได้จัดตั้ง “กองบริหารกิจการโครงข่ายและสิ่งอำนวยความสะดวก
ด้านกระจายเสียงและโทรทัศน์” (กคส.) ซึ่งมีหน้าที่ บริหารจัดการ ตรวจสอบวิเคราะห์สัญญาณ พัฒนาคุณภาพ
สัญญาณ จัดเก็บรายได้ ดูแลรับผิดชอบ ให้บริการเช่าสิ่งอำนวยความสะดวกด้านกระจายเสียงและโทรทัศน์ ระบบ
เชื่อมโยงสัญญาณโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้บริการเช่าช่องสัญญาณโทรทัศน์ จำนวน 
8 ช่องรายการ (HD 2 ช่อง และSD 6 ช่อง) ตลอดจนดูแลระบบโครงข่าย ให้สามารถออกอากาศได้ตลอด  
24 ชั่วโมง ซึ่งต้องมีคุณภาพการให้บริการ (Service liability agreement : SLA) เป็นไปตามที่ กสทช. กำหนด 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99.98 (หมายถึงในหนึ่งปีระบบจะหยุดออกอากาศได้ไม่เกิน 1 ชั่วโมง 45 นาที) ดังนั้น  
จึงมีความจำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการบำรุงรักษา เพ่ือให้สามารถดำรงความต่อเนื่องของ 
การบริการและให้แต่ละอุปกรณ์มีอายุการใช้งานตามเกณฑ์ที่กำหนด ทำให้สามารถเผยแพร่ให้ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายรัฐบาล  
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ได้ดำเนินการจัดหาอุปกรณ์ การจัดหาเชื้อเพลิง เครื่องยนต์กำเนิดไฟฟ้า  
การจัดสรรค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ การบำรุงรักษาอุปกรณ์ และการบริหารจัดการเพ่ือให้การให้บริการ
โครงข่ายฯ รักษาคุณภาพการให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นไปตามที่ กสทช. กำหนด 

 
 



 5.2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ กรมประชาสัมพันธ์มีภารกิจในการเป็นศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์ภาครัฐ  เพ่ือให้การดำเนินงาน
เป็นไปอย่างมีระบบโดยการเสนอแนะนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ให้กับรัฐบาลและส่วนราชการต่างๆรวมทั้ง
การดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ประชาชนได้มีโอกาสรับรู้เกิดความรู้ความเข้าใจสามารถใช้ข้อมูล
ข่าวสารของรัฐในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ โดยการดำเนินงานผ่านสื่อ 
ทุกช่องทางทั้งสื่อหลักได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ โดยเฉพาะในปัจจุบันได้มุ่งเน้นการใช้สื่อใหม่โดยเฉพาะสื่อโซเชียลมีเดีย
ในการนำข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชน พร้อมกันนี้ กรมประชาสัมพันธ์ได้พัฒนาระบบงานสารสนเทศเพ่ือการรับส่ง
ข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมทั้งการบูรณาการการรับส่งข้อมูลข่าวสารระหว่าง
หน่วยงาน ซึ่งถือเป็นหัวใจหลักในการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารของประเทศ และสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล
ด้านเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital economy) โดยในปี 2564 กรมประชาสัมพันธ์ได้ดำเนินการพัฒนาระบบความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ใน 3 หน่วยงานหลักประกอบด้วย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย สำนักข่าว และระบบสารสนเทศหลักส่วนกลางของกรมประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นการรักษาเสถียรภาพ
ของเครือข่ายสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ์ให้มีความมั่นคงมีการบริหารและจัดการระบบเครือข่ายในการ
รับส่งข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องเกิดประสิทธิภาพอยู่เสมอ สามารถให้บริการประชาชนได้ตลอดเวลา และป้องกันภัย
คุกคามด้านสารสนเทศในรูปแบบใหม่ได้อย่างเท่าทันอยู่เสมอ ส่งผลให้ข้อมูลข่าวสารยุทธศาสตร์และนโยบาย
รัฐบาลที่เผยแพร่โดยกรมประชาสัมพันธ์สามารถเผยแพร่ได้อย่างต่อเนื่องไม่ถูกบิดเบือน และนำไปสู่การป้องกัน
ข่าวปลอมข่าวลวง (Fake News) 

 5.3 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพสถานี วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  
กรมประชาสัมพันธ์ได้เพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้ประชาชนสามารถเปิดรับฟังข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง
ได้หลากหลายช่องทาง ในรูปแบบต่าง ๆ มากข้ึน ดังนี้  

  1) เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ออกอากาศ โดยใช้ช่องทางแบบผสมผสาน เช่น  
ใช้คลื่นวิทยุควบคู่กับช่องทางออนไลน์ อาทิ เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย (Twitter Facebook Application) ใช้เนื้อหา 
ที่ออกอากาศทางคลื่นวิทยุ มาผสมผสานกับช่องทางอ่ืนเพ่ือให้น่าสนใจ อาทิ ทำคลิป หรือ แอนิเมชัน พัฒนา
แอปพลิเคชั่นบนออนไลน์ เพ่ือรองรับกับพฤติกรรมการรับฟังของผู้ฟังที่เปลี่ยนไป  

  2) ปรับรูปแบบรายการใหม่ โดยจัด “รายการสด” เพ่ือทำหน้าที่ เป็นสื่อกลาง 
ประสาน เชื่อมโยงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการอำนวยความสะดวก
และบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในภาวะวิกฤต รวมทั้งสร้างช่องทางการสื่อสาร
แบบสองทาง เพ่ือตอบสนองความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้ฟังได้อย่างทันท่วงที ได้แก่ รายการบันทึก
สถานการณ์สุดสัปดาห์ ทุกวันเสาร์ เวลา 08.00 - 09.00 น.รายการสมรภูมิข่าว ทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 14.00 - 15.00 น.



รายการเล่าข่าวสุดสัปดาห์ทุกวันอาทิตย์ เวลา  11.00 - 12.00 น. (เริ่มออกอากาศ 4 กรกฎาคม  2564)  
รายการยุติธรรมสร้างสุขทุกวันเสาร์และวันอาทิตย์ เวลา 15.00 - 16.00 น. (เริ่มออกอากาศ 19 มิถุนายน 2564) 
ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 

Facebook : สถานี
วิทยุกระจายเสียง 
แห่งประเทศไทย 

เว็บไซต์ :  
http://nbt.prd.go.th 

YouTube : สถานี
วิทยุกระจายเสียง 
แห่งประเทศไทย 

 
5.4 โครงการปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ในปัจจุบันกรมประชาสัมพันธ์

ได้ใช้เครื่องมือทางดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย เว็บไซต์หลักกรม
ประชาสัมพันธ์  ทั้ งภาษาไทย (www.prd.go.th) และภาษาอังกฤษ (https://thailand.prd.go.th และ 
https://thainews.prd.go.th) และเว็บไซต์หน่วยงานสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวม 176 เว็บไซต์ / Facebook 187 เพจ / Instagram 19 Account / Twitter     
32 Account / YouTube 83 ช่อง เพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และสื่อประชาสัมพันธ์ ในการรับรู้ เข้าใจ และ
ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารสามารถเชื่อมโยงแบ่งปันข้อมูล แลกเปลี่ยนข่าวสารในหน้าเว็บเพจไปสู่สื่อสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ ได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน เผยแพร่ได้บนทุกอุปกรณ์และทุกระบบปฏิบัติการ ส่งผลให้
ประชาชนสามารถเปิดรับข้อมูลข่าวสารได้ทุกช่วงเวลา อย่างทันท่วงที และเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมในการสื่อสาร 
2 ทาง ผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย รวมทั้ง การเผยแพร่ข้อมูลผ่านเทคโนโลยี Visualization (ระบบแสดงภาพจาก
ข้อมูล) เพ่ือให้งานประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ได้รับการจัด
อันดับให้เป็นเว็บไซต์หน่วยงานราชการที่มีประชาชนเข้าถึงเป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศ มีผู้ติดตามและเข้าถึง   
สื่อออนไลน์ของกรมประชาสัมพันธ์มากกว่า 79 ล้านคน 
ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ์ 
สำนักข่าว กรมประชาสัมพันธ์ 
https://thainews.prd.go.th 

เพจศูนย์ข้อมูล COVID-19 
https://web.facebook.com/ 
informationcovid19 

http://nbt.prd.go.th/
http://nbt.prd.go.th/
http://nbt.prd.go.th/
https://thainews.prd.go.th/
https://thainews.prd.go.th/


6. การประเมินการรับชมรับฟัง เพื่อปรับปรุงเนื้อหาและรายการ 
  กรมประชาสัมพันธ์ ให้ความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในทุกด้าน 

เพ่ือให้สามารถนำส่งข้อมูลข่าวสาร สาระประโยชน์ไปสู่ประชาชนทุกภาคส่วน ทุกกลุ่ม ทุกพ้ืนที่ได้อย่างทั่วถึง  
เท่าเทียม ผ่านช่องทางต่าง ๆ ประกอบด้วยโทรทัศน์ วิทยุ สื่อดิจิทัล ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมทั้งเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสะท้อนความต้องการผ่านการ
ประเมิน  การรับชม รับฟัง ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ เพ่ือจะนำผลที่ได้จากการดำเนินการดังกล่าวมาพัฒนา
และปรับใช้ในการจัดทำแผนการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามความต้องการของประชาชน ซึ่งในปี 2564  
กรมประชาสัมพันธ์ได้ประเมินการรับชมรับฟัง ดังนี้ 

  6.1 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT2HD) อ้างอิงผลการจัดลำดับความนิยม
ของทีวีดิจิทัล หรือการจัดลำดับเรตติ้งทีวีดิจิทัล ของ สำนักงาน กสทช. (www. Tvdigitalwatch.com) ซึ่งปรากฏ
ว่าการสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT2HD) ได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนทุกปี โดยผลการจัดลำดับเรตติ้ง
ทีวีดิจิทัล เปรียบเทียบตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 – 2564 ดังนี้  

 - ระหว่าง ปี พ.ศ. 2561 กับ ปี พ.ศ. 2562 พบว่า เรตติ้งของ NBT อยู่ในลำดับที่ 22  
(จากทั้งหมด 25 ลำดับ) 

 - ปี พ.ศ. 2561 เรตติ้งเฉลี่ย อยู่ที่ 0.019 เท่ากับมีผู้รับชมช่อง NBT เฉลี่ย 12,521 คนต่อนาที 
อยู่ในลำดับที่ 24 (จากทั้งหมด 25 ลำดับ) 

 - ปี พ.ศ. 2562 เรตติ้งเฉลี่ย อยู่ที่ 0.025 เท่ากับมีผู้รับชมช่อง NBT เฉลี่ย 16,160 คนต่อนาที 
อยู่ในลำดับที่ 15 (จากทั้งหมด 18 ลำดับ) 

 - ในปี พ.ศ.2563 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) มีการปรับเปลี่ยนผังรายการหลัก
ของสถานีฯ เพ่ือดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สร้างการรับรู้ให้กับประชาชน ผ่านการผลิตข่าวและรายการที่มี
เนื้อหาสาระเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) และ
การให้ความช่วยเหลือของภาครัฐไปสู่ประชาชนผ่านมาตรการต่างๆ เปิดพ้ืนที่ เป็นสถานี COVID–19 TV  
ในการนำเสนอข่าวสารและนำความช่วยเหลือไปสู่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ได้แก่ รายการ “NBT รวมใจคนไทยไม่ทิง้กัน” 
ซึ่งเป็นรายการสด ส่งผลให้เรตติ้งเฉลี่ย อยู่ที่ 0.030 เท่ากับมีผู้รับชมช่อง NBT เฉลี่ย 19,391 คน ต่อนาท ี 

 - ในปี พ.ศ.2564 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) ปรับผังรายการหลักของ
สถานีฯ เพ่ือเป็นที่พ่ึงให้กับประชาชนทั้งในช่วงสถานการณ์ปกติและภาวะวิกฤต ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
สร้างการรับรู้ และสร้างการมีส่วนร่วมมากขึ้น ผ่านการนำเสนอในทุกช่วงข่าวหลักของสถานี ได้แก่ ข่าวเช้า NBT   
ข่าวเที่ยง NBT ข่าวค่ำ NBT ข่าวดึก NBT และรายการที่ทันสมัยทันต่อสถานการณ์ ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน เช่น รายการ NBT รวมใจสู้ภัยโควิด – 19 เป็นรายการที่สะท้อนความความเดือดร้อนและความต้องการ
ของประชาชนไปสู่ภาครัฐ ด้วยการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือช่วยเหลือ ส่งต่อ และติดตาม



ความช่วยเหลือระหว่างประชาชนกับสถานพยาบาลในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 ได้อย่างรวดเร็ว ออกอากาศ ทุกวัน
จันทร์ – วันอาทิตย์ เวลา 09.05 – 11.30 น. ส่งผลให้เรตต้ิงช่อง NBT ดีขึ้นจากอันดับ 17 ในปี 2563 มาอยู่อันดับ 
ที่ 15 นับตั้งแต่ต้นปี 2564 (จากทั้งหมด 18 ลำดับ) โดยเรตติ้งเฉลี่ยอยู่ที่  0.047 เท่ากับมีผู้รับชมช่อง NBT  
เฉลี่ย 30,380 คนต่อนาที นอกจากนี้ กรมประชาสัมพันธ์ได้รับสิทธิ์ในการถ่ายทอดสดกีฬาระดับประเทศ และระดับ
โลก อาทิ ฟุตบอลไทยลีก ฟุตบอลชิงแชมป์แห่งชาติยุโรป 2020 (บอลยูโร) เพ่ือส่งเสริมการออกกำลังกาย การดูแล
สุขภาพ รวมทั้งสร้างความรักความสามัคคีผ่านการรับชมกีฬา สร้างแรงบันดาลให้กับเยาวชนในการต่อยอดอาชีพและ
ปลูกฝังค่านิยมรู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย ส่งผลให้ เรตติ้ งช่อง NBT ณ วันที่  14 – 20 มิถุนายน 2564 เพ่ิมสูงขึ้น 
อยู่อันดับที่ 9 โดยเรตติ้งเฉลี่ย อยู่ที่ 0.201 เท่ากับมีผู้รับชมช่อง NBT เฉลี่ย 129,558 คนต่อนาที   

 
ผลการจัดลำดับเรตติ้งทีวีดิจิทัล 
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  6.2 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ผลสำรวจจากสำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) ว่าจ้างบริษัท เอจีบี นีล
เส็น มีเดีย รีเสิร์ช (ประเทศไทย) จำกัด สำรวจการรับฟังวิทยุคลื่นหลักในระบบ F.M. จำนวน 40 สถานี ในพ้ืนที่
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 1,650 กลุ่มตัวอย่าง โดยผลการสำรวจล่าสุดเดือนเมษายน 2564 
พบว่า คลื่นระบบ F.M. ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีจำนวนผู้ฟังรวม 350,000 คน โดยแยกตาม
ตามคลื่นที่ ออกอากาศ ดั งนี้  F.M. 93.5 สถานีศิลปะและวัฒนธรรม จำนวน 139 ,000 คน F.M. 88  

 เรตติ้งทีวีดิจิทัล ประจำเดือน เม.ย. 64                  เรตติง้ทีวีดิจิทัล ประจำสัปดาห์ มิ.ย. 64 



สถานีวิทยุแห่งชาติภาคภาษาอังกฤษ จำนวน 80,000 คน F.M. 97 คลื่นข่าวคุณภาพ จำนวน 63,000 คน F.M. 
92.5 เครือข่ายข้อมูลข่าวสารแห่งชาติ จำนวน 43,000 คน และ F.M. 105 สถานีข้อมูลข่าวสารเพื่อส่งเสริมสถาบัน
ครอบครัว จำนวน 25,000 คน ซึ่งสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยได้เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ออกอากาศ
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลให้มีผู้รับฟังเพ่ิมมากขึ้น โดยผลการสำรวจ 3 เดือนย้อนหลัง (27 ก.พ. – 27 พ.ค. 64) 
จำนวน 5 รายการมียอดเข้าถึง (Reach) 87,950 คน ส่งผลให้มีผู้รับฟังข้อมูลข่าวสารจากสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทยมากกวา่ 430,000 คน 

  6.3 การปรับปรุงรายการ โดยปรับรูปแบบให้ตอบสนอง เข้าถึงผู้ชมผู้ฟังได้รวดเร็ว 
ทันท่วงที ในทุกสถานการณ์ สร้างการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ 
โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชน ให้สามารถมาใช้พ้ืนที่สื่อของกรมประชาสัมพันธ์แสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวทางใน
เชิงสร้างสรรค์ต่อรัฐบาลและภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ สะท้อนผ่านมุมมอง
ของเด็กและเยาวชน ในสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือภาวะวิกฤติต่างๆ ได้มีการปรับปรุงรายการให้สอดรับกับ
สถานการณ์ เช่น ปรับช่อง NBT เป็น COVID Channel ผลิตรายการเพ่ือให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลา ประกอบด้วย รายการ NBT มีคำตอบ / รายการรวมใจสู้ภัยโควิด-19 / รายการพิเศษศูนย์
บริหารสถานการณ์โควิด-19 / เรื่องดังหลังข่าว / สแกนข่าวร้อน / ยังเจ๋ง  

 นอกจากนี้ในปี 2564 กรมประชาสัมพันธ์ ในฐานะหน่วยงานสื่อสารมวลชนภาครัฐ ยังมุ่งเน้น
การผลิตรายการ รวมทั้งคัดสรรรายการต่าง ๆ เพ่ือนำเสนอสื่อสร้างสรรค์ในลักษณะสาระบันเทิง โดยเฉพาะ
รายการด้านกีฬา โดยถ่ายทอดสดการแข่งขันกีฬาในระดับประเทศและระดับโลก อาทิ การแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 
การถ่ายทอดสดการแข่งขันฟุตบอลยูโร เพ่ือให้รายการดังกล่าวเป็นสื่อกลางในการสร้างความสุข สนุกสนาน
เพลิดเพลิน ประชาชนได้ฟ้ืนฟูเยียวยาจิตใจ พักผ่อนบรรเทาความตึงเครียดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และผลกระทบในด้านต่าง ๆ อีกทั้งยังเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ประชาชน
หันมาสนใจสุขภาพ และที่สำคัญได้ทำหน้าที่เสมือนโรงเรียนของสังคม ที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ ซึมซับความมีวินัย  
มีน้ำใจ รู้จักกฎกติกา รู้แพ้ชนะ อภัย ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานสำคัญ ของการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข อันจะ
ช่วยให้สังคมและประเทศชาติเกิดการพัฒนาได้อย่างมีคุณภาพ 

 
ปัญหา อุปสรรค 
  กรมประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานสื่อภาครัฐที่มีหน้าที่สร้างโอกาสการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
นโยบายสำคัญของรัฐบาลให้กับประชาชน เพ่ือให้สามารถนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
แต่ด้วยพฤติกรรมการเปิดรับและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน เปลี่ยนแปลงไป และสถานการณ์  
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้บริโภคสื่อ
กลายเป็นผู้ผลิตสื่อ และมีพฤติกรรมรับสื่อหลากหลายช่องทางโดยไม่ยึดติดกับสื่อหลักเหมือนที่ผ่านมา จึงกระทบ



ต่อวิธีการทำงาน ทำให้กรมประชาสัมพันธ์สื่อสารถึงประชาชนได้ยากขึ้น กอปรกับรูปแบบการนำเสนอรายการ 
ส่วนใหญ่ยังคงเป็นแบบราชการ ไม่ตรงใจคนดู คนฟัง จึงต้องปรับตัว พัฒนาและเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร  
เพ่ือให้ส่งข้อมูลข่าวสารไปถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีหลากหลายให้ได้ นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี 
ยังให้ความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในทุก ๆ 
ด้าน โดยกำหนดให้มีการส่งเสริมและพัฒนาคนไทยให้เป็นคนมีศักยภาพทุกด้านรู้เท่าทันเทคโนโลยี ผ่านการเรียนรู้
ทั้งในและนอกระบบ ที่สำคัญคือการคาดหวังและให้ความสำคัญกับสื่อมวลชนในการเป็นโรงเรียนของสังคม 
และส่งเสริมค่านิยม วัฒนธรรมอันดีของสังคม รวมทั้งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต จากปัจจัยดังกล่าว 
จึงส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคสื่อ 
1.1 เนื่องด้วยประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความแตกต่าง เช่น พฤติกรรม ช่วงวัย เพศ อาชีพ 

และพ้ืนที่ และการนำเสนอประเด็นในรายการข่าวและรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย และ
สถานี วิท ยุ โท รทั ศน์ แห่ งป ระเทศ ไทย  ยั งขาดการบริห ารป ระ เด็ น ให้ เหมาะสมกั บกลุ่ ม เป้ าหมาย  
ไม่มีความหลากหลาย และการนำเสนอในรูปแบบและภาษาท่ีเป็นทางการทำให้ขาดความน่าสนใจ 

1.2 การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารทำให้ประชาชนสามารถเลือกรับสื่อได้
หลากหลาย Platform และเลือกช่องทางการรับสื่อที่ตรงกับความต้องการของตนเองได้มากขึ้น โดยกรมประชาสัมพันธ์
เน้นการเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางหลัก คือ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ และสื่อดิจิทัล แต่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย       
ในปัจจุบันมีความแตกต่าง และรวมตัวกันเฉพาะกลุ่มมากยิ่งขึ้น (Niche Market) เช่น พฤติกรรม ช่วงวัย เพศ 
การศึกษา อาชีพ พ้ืนที่ จึงจำเป็นต้องพัฒนาช่องทางการสื่อสารเดิม (วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์) ให้มี
สัญญาณภาพและเสียงคมชัด ครอบคลุมพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งต้องแสวงหาช่องทางการสื่อสารใหม่ ๆ        
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มได้มากยิ่งขึ้น เช่น การพัฒนาช่องทางสื่อออนไลน์ให้สามารถเข้าถึงได้ทุกอุปกรณ์ 
การเพ่ิมช่องทาง Application บนมือถือ เป็นต้น 

1.3 ปัจจุบันเราอยู่ในยุคที่การสื่อสารรวดเร็วว่องไว ทุกคนสามารถกลายเป็นสื่อได้เอง รวมทั้ง
เป็นผู้รับสารและผู้ส่งสารในเวลาเดียวกัน กอปรกับมีข้อมูลข่าวสารไหลเวียนอย่างรวดเร็วในสื่อช่องทางต่าง ๆ  
ทั้งทางสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อกิจกรรม และสื่อดิจิทัล รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ทำให้ข้อมูลที่ส่งออกมามีทั้งข่าวจริงและข่าวปลอม (Fake news) โดยที่ประชาชนส่วนใหญ่ไม่สามารถแยกแยะได้ 
จึงทำให้เกิดปัญหาข่าวปลอมขึ้น ซึ่งพบว่า ปัญหาข่าวปลอม (Fake News) แพร่กระจายในสื่อสังคมออนไลน์อย่าง
มาก แม้จะมีกลไกคณะปฏิบัติการข่าวสาร (Information Operation หรือ IO) 6 คณะ ได้แก่ 1) ด้านความมั่นคง  
2) ด้านเศรษฐกิจ 3) ด้านสังคม 4) ด้านการต่างประเทศ 5) ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และ  
6) ด้านบริหารราชการแผ่นดิน ช่วยชี้แจงข้อมูลแล้วก็ตาม แต่ก็ไม่สามารถกำจัดข่าวปลอมที่เกิดขึ้นมากมายได้ 



เนื่องจากขาดระบบติดตาม ตรวจสอบ และชี้แจง เพ่ือต่อต้านข่าวปลอมที่มีมาตรฐานเช่นเดียวกับต่างประเทศ  
ที่จะทำให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารทีถู่กต้องได้ทันที 

2. รูปแบบการนำเสนอรายการยังคงเป็นแบบราชการ ไม่น่าสนใจ 
 นับจากปี 2559 ประเทศไทยได้เปลี่ยนผ่านระบบทีวีจากระบบอนาล็อกไปสู่ทีวีดิจิตอล ทำให้

การแพร่ภาพออกอากาศมีประสิทธิภาพสูงทั้งความคมชัดของภาพและเสียงสมจริงมากขึ้น และส่งผลให้เกิดการ
แข่งขนัในวงการสื่อสารมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ที่ต้องพัฒนารูปแบบและคุณภาพรายการ เนื้อหาให้น่าสนใจ 
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การผลิตรายการในรูปแบบดังกล่าวต้องใช้งบประมาณในการผลิตเป็น
จำนวนมากต่อรายการ ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และงบประมาณในการ
ออกแบบการผลิตให้สวยงาม ประกอบกับคนไทยส่วนใหญ่นิยมเปิดรับสื่อบันเทิง เช่น ละคร ภาพยนตร์ รายการ
เพลง ข่าวบันเทิง ซึ่งรายการในรูปแบบนี้ใช้งบประมาณในการผลิตสูง รวมทั้งข่าวที่นำเสนอตามกระแสความนิยม 
หรือสร้างเรตติ้ง เช่น ข่าววิพากษ์วิจารณ์การเมือง และนำเสนอความคิดเห็นเฉพาะด้าน เฉพาะกลุ่ม  

 ในขณะที่กรมประชาสัมพันธ์ในฐานะสื่อของรัฐ มีภารกิจในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการ
พัฒนาประเทศ พัฒนาชีวิตประชาชน โดยนำข้อมูลข่าวสาร นโยบาย การดำเนินงานขับเคลื่อนประเทศจากภาครัฐ 
และทุกภาคส่วน รวมทั้ง ปัญหา ความเดือนร้อนของประชาชน เพ่ือสะท้อนสู่ภาครัฐในการแก้ปัญหา ซึ่งข้อมูล
ข่าวสารในลักษณะนี้ยากต่อการทำให้น่าสนใจ และคนไทยส่วนใหญ่ไม่นิยมเปิดรับ ส่งผลให้รูปแบบการนำเสนอ
รายการส่วนใหญ่ยังคงเป็นแบบราชการ ขาดสีสันจากการมีส่วนร่วม ขาดความหลากหลาย ไม่ตรงใจคนดู คนฟัง 
ดังนั้น กรมประชาสัมพันธ์จึงต้องปรับตัว พัฒนารูปแบบรายการให้น่าสนใจและโดนใจประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
บนพ้ืนฐานของงบประมาณที่ได้รับจัดสรร รวมถึงเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร เพ่ือให้ส่งข้อมูลข่าวสารไปถึงประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีหลากหลายให้ได้ 
 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

จากผลการประเมินในปี 2563 ทั้งการประเมินผลดำเนินงานภาพรวมของกรมประชาสัมพันธ์ 
และการประเมินภายใต้โครงการสำคัญและโครงการภายใต้แผนงานบูรณาการ ในเรื่องการรับรู้ เข้าใจ และเชื่อมั่น
ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาล และนำไปใช้ประโยชน์ ของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
พบว่าประชาชนส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่าวสารทางสื่อสารสนเทศเพ่ิมมากที่สุด และมีอัตราการเปิดรับสื่อชนิดนี้
เพ่ิมขึ้น รองลงมาคือสื่อโทรทัศน์ โดยข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่คือ รูปแบบการ
นำเสนอข้อมูลข่าวสารของกรมฯ อาจไม่ค่อยน่าสนใจ แต่เชื่อถือได้ เพราะมีแหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือ และข้อมูล
สามารถใช้อ้างอิงได้ ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างจึงมีความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารที่กรมฯ เผยแพร่สู่ประชาชน โดยเฉพาะ
ใน 3 ด้าน คือ ด้านความถูกต้อง ด้านความรวดเร็ว และด้านความเป็นกลาง นอกจากนี้ยังเสนอแนะเพ่ิมเติมว่ากรม
ประชาสัมพันธ์อาจพิจารณาเพ่ิมสัดส่วนเนื้อหาของท้องถิ่นต่างๆ ลงในเนื้อหาของส่วนกลางด้วย โดยพิจารณาสร้าง



เป็นส่วนเนื้อหา (session) ของส่วนภูมิภาคให้มากข้ึน เพิ่มเติมเรื่องราวของความเป็นท้องถิ่นและเรื่องปากท้องของ
ผู้คนในท้องถิ่นเพ่ิมเติม และควรพัฒนาช่องทางการนำเสนอที่มุ่งเน้นสื่อออนไลน์โดยอาจพิจารณาเป็นสื่อหลักอีก
ช่องทางหนึ่ง ซึ่งจะช่วยให้กรมฯ มีฐานผู้รับสารที่มากข้ึน เนื่องจากช่องทางดังกล่าวกำลังจะกลายเป็นช่องทางหลัก
ของผู้รับสารทุกช่วงวัยในอนาคต นอกจากนี้ กรมประชาสัมพันธ์ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการสร้างให้สื่อใน
สังคมไทยมีความเข้มแข็ง สามารถสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ประชาชนในสังคม ทำให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ปลอดภัย
และสร้างสรรค์เพ่ิมขึ้น ภายใต้แผนแม่บทที่ 10 การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม ยุทธศาสตร์ชาติที่ 3 ด้าน
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  

จึงนับเป็นโอกาสที่กรมประชาสัมพันธ์จะปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน เพื่อให้การนำเสนอข้อมูล
ข่าวสาร นโยบาย ที่ถูกต้อง ตรงกับความต้องการของประชาชน โดยกรมประชาสัมพันธ์ต้องพัฒนารูปแบบ เนื้อหา 
การนำเสนอข้อมูลการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งต้องเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
อย่างเท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะสื่อดิจิทัลโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้น 
จึงต้องบูรณาการการใช้สื่อให้ครบถ้วนทุกช่องทางทั้ง On Air (เผยแพร่ทางสื่อวิทยุ วิทยุโทรทัศน์ทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค) Online (เผยแพร่ทางสื่อดิจิทัล) On Ground (เผยแพร่ผ่านการจัดกิจกรรมเน้นสร้างการมีส่วนร่วม) 
รวมทั้งการสร้างเครือข่ายในดา้นข้อมูลข่าวสารและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  โดยดำเนินการ ดังนี้  
 1. การปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคสื่อ โดยดำเนินการใน 2 ส่วนหลักคือ การปรับปรุงพัฒนาด้านการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร และการปรับปรุง
พัฒนาช่องทาง ดังนี้ 
  1.1 การนำเสนอขอ้มูลข่าวสาร 

 1.1.1 การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารเชิงรุก การสำรวจพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ความต้องการ 
ความสนใจของประชาชนต่อประเด็นข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางและรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การสำรวจด้วย
แบบสอบถามสั้น ๆ บ่อย ๆ (Pulse survey) การรวบรวมวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนจากสื่อสังคม
ออนไลน์ ผ่าน Social Listening : “ผลการเช็คอุณหภูมิสังคมไทย” การรวบรวมและจัดลำดับการให้ความสำคัญ
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชนทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือนำมาวิเคราะห์กำหนดประเด็นสำคัญ 
ในทุกระดับทั้งในส่วนภูมิภาค และในระดับประเทศ รวมทั้งสามารถพยากรณ์ประเด็นสำคัญที่จะเป็นกระแสสังคม 
นำมาจัดทำกรอบเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ส่งให้หน่ วยปฏิบัติในสังกัดนำข้อมูลไปปรับใช้ในการสื่อสาร  
ผ่านรูปแบบ ช่องทางที่เหมาะสม สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชนในแต่ละ
พ้ืนที่ เพ่ิมประสิทธิผลในการบริหารประเด็นและข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปอย่างมีเอกภาพ โดยการปรับเนื้อหาข้อมูล
ข่าวสารที่นำเสนอให้เป็นข้อมูล ภาษา เนื้อหา ที่เข้าใจง่าย และเหมาะสมสอดคล้องกับสื่อที่ใช้เผยแพร่ อาทิ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และสื่อดิจิทัล เป็นต้น รวมถึงเน้นการนำเสนอข้อมูลในเชิงลึกและเน้นประเด็นข่าว
ที่มีผลกระทบในวงกว้างต่อสังคมและเป็นที่สนใจของประชาชน 



 1.1.2 การแก้ไขปัญหาการบิดเบือนข้อมูลข่าวสาร และแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Fake News) 
เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชนและหยุดยั้งข่าวลวงอย่างรวดเร็ว และเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง 
ผ่านกระบวนการ ดังนี้ 

 - ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการตรวจสอบ และจัดทำข้อมูลที่ถูกต้อง โดย
ดำเนินการผ่านกระบวนการตรวจสอบข่าวปลอมบูรณาการร่วมกับกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และหน่วยงาน 20 
กระทรวง เปิดช่องทางเพจข่าวจริงประเทศไทย เว็บไซต์ข่าวจริงประเทศไทย www.realnewsthailan.net  / 
Line@ ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม / Fakebook ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม เว็บไซต์ www.antifakenewscenter.com 
หรือทวิตเตอร์ @ AFNCThailand ให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารว่าจริงหรือปลอมภายใน 
24 ชั่วโมง  

 - กระบวนการตรวจสอบข่าวปลอม เมื่อประชาชนสอบถามหรือแจ้งตรวจสอบข่าว
ปลอมขึ้น กรมประชาสัมพันธ์ ร่วมกับกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และอีก 20 กระทรวง ภายใต้
หน่วยงาน 6 กลุ่มภารกิจ ประกอบด้วย มั่นคง สังคม เศรษฐกิจ ยุติธรรม ต่างประเทศ และบริหารราชการแผ่นดิน 
ซ่ึงจะดำเนินการตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวภายใน 24 ชม. หากพบว่าเป็นข่าวปลอมจะจัดทำข้อเท็จจริงโดยเรียบ
เรียงข้อมูลที่ถูกต้อง ผลิตข้อมูลและสื่อในรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ตอบกลับไปยังช่องทางที่ประชาชน
สอบถาม และกระจายข้อมูลข่าวสารไปยังทุกช่องทางของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะสื่อในความรับผิดชอบ
ของกรมประชาสัมพันธ์และเครือข่าย อาทิ กลุ่มไลน์ อสม. อป.มช. วิทยุชุมชน เป็นต้น ทั้งนี้หากเป็นข่าวปลอม 
ที่เคยมีการแชร์มาก่อนและบันทึกไว้ในฐานข้อมูลจะใช้เวลาตอบกลับไม่เกิน 1 ชม. ซึ่งจะทำให้ประชาชนได้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องอย่างรวดเร็ว และไม่แชร์ข่าวปลอมดังกล่าวต่อ 

 - เพ่ิมช่องทางการให้ความรู้แก่ประชาชน เพ่ือสร้างการรู้เท่าทันสื่อผ่านรายการต่าง ๆ 
เช่น รายการชัวร์หรือมั่วนิ่ม รายการสแกนข่าวร้อนทาง NBT2HD การประชาสัมพันธ์รณรงค์ใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์
และรู้เท่าทันสื่อผ่านช่องทางต่าง ๆ ของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

 - การสร้างเครือข่ายเฝ้ าระวังข่าวปลอม (Fake News) ภาคประชาชน โดย
ดำเนินการสร้างเครือข่าย อสม. เฝ้าระวังข่าวปลอม เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสาร 2 ทาง ที่รับ - ส่ง ข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้อง เป็นแหล่งสอบถาม ตรวจสอบข่าวปลอม ข่าวเท็จที่เกิดขึ้นในแต่ละพ้ืนที่ โดยกรมประชาสัมพันธ์และ
หน่วยงานภาครัฐตรวจสอบข้อเท็จจริง และจัดทำข้อมูลที่ถูกต้องส่งให้เครือข่าย อสม. เฝ้าระวังข่าวปลอม เพ่ือส่ง
ต่อข้อมูลที่ถูกต้องไปยัง อสม. เครือข่ายอ่ืน ๆ และประชาชนในทุกพ้ืนที่อย่างรวดเร็ว และเป็นข้อมูลที่เชื่อถือได้ มี
แหล่งอ้างอิงอย่างถูกต้องชัดเจน นอกจากนี้ยังมีเครือข่ายวิทยุชุมชน และเครือข่าย อปมช. ของกรมประชาสัมพันธ์
ที่ได้เป็นเครือขา่ยในการส่งข้อมูลข่าวสารทั่วประเทศ  

 
 



 1.2 การพัฒนาหรือปรับปรุงช่องทาง เพื่ อการประชาสัมพั นธ์สร้างการรับรู้และเข้าใจ 
แก่ประชาชน 

  1.2.1 เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ออกอากาศ โดยใช้ช่องทางแบบผสมผสาน เช่น ใช้สื่อหลัก
ควบคู่กับช่องทางออนไลน์ อาทิ เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย (Twitter Facebook Application) ใช้เนื้อหาที่ออกอากาศ
ทางคลื่นวิทยุ มาผสมผสานกับช่องทางอ่ืนเพ่ือให้น่าสนใจ อาทิ ทำคลิป หรือแอนิเมชัน พัฒนาแอปพลิเคชัน 
บนออนไลน์ เพ่ือรองรับกับพฤติกรรมการรับฟังของผู้ฟังที่เปลี่ยนไป  

 1.2.2 การพัฒนาช่องการสื่อสารเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกอายุ สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม ทั้งกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มคนพิการ กลุ่มผู้ไม่รู้หนังสือ กลุ่มคนยากจนที่ไม่เข้าถึง
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การจัดทำบริการ “คำบรรยายแทนเสียง Closed Caption: CC” สำหรับกลุ่มคนพิการ 
หูหนวก และจัดทำบริการ “ล่ามภาษามือ” และบริการ “เสียงบรรยายภาพ Audio Description: AD” สำหรับ
กลุ่มคนตาบอด การพัฒนาประสิทธิภาพการส่งสัญญาณออกอากาศ เครื่องมือ อุปกรณ์สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ทำให้
ประชาชนสามารถรับชมรับฟังได้ผ่านครื่องรับโทรทัศน์ระบบดิจิทัลความคมชัดสูง เพ่ิมช่องทางสื่อออนไลน์  
และการสร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งข้อมูลให้เครือข่ายนำไปสร้ างความรู้ความเข้าใจสู่ประชาชนหรือ
เครือข่ายของตนตอ่ไป 

 1.2.3 การพัฒนาช่องทางดิจิทัล ในปัจจุบันกรมประชาสัมพันธ์ได้ใช้เครื่องมือทางดิจิทัล 
ในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง  

  - พัฒนาเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ให้สามารถเปิดรับข้อมูลข่าวสารได้ทุก Platform 
(Responsive Web Design) ซึ่งจะมีการปรับเปลี่ยนขนาดของเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับการแสดงผลบนหน้าจอ
ขนาดต่างๆ และความละเอียดของหน้าจอในอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกัน เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต  

  - สร้างและพัฒนาสื่อออนไลน์ Official หลักของประเทศ เพ่ือใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่รวดเร็ว ในรูปแบบที่สั้นกระชับ เข้าใจง่าย ประชาชนสามารถนำไปปฏิบัติได้ทันที โดยในปัจจุบันกรม
ประชาสัมพันธ์ได้พัฒนาและเพ่ิมช่องทางสื่อออนไลน์ในหลากหลาย Platform มากยิ่งขึ้นได้แก่ เว็บไซต์หลัก 
กรมประชาสัมพันธ์ ทั้งภาษาไทย (www.prd.go.th) และภาษาอังกฤษ (https://thailand.prd.go.th และ 
https://thainews.prd.go.th) และเว็บไซต์หน่วยงานสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวม 176 เว็บไซต์ / Facebook 187 เพจ / Instagram 19 Account / Twitter 32 Account / 
YouTube 83 ช่อง สำหรับในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)        
กรมประชาสัมพันธ์ในฐานะฝ่ายประชาสัมพันธ์ศูนย์ข้อมูลมาตรการแก้ไขปัญหาจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ได้เพ่ิมช่องทางการสื่อสารทั้งสื่อโทรทัศน์ โดยการจัดตั้งสถานีโควิด-19 เพจเฟซบุ๊ก ศูนย์ข้อมูล 
COVID-19 มีผู้ติดตามและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ของกรมประชาสัมพันธ์มากกว่า 79 ล้านคน 

https://thainews.prd.go.th/


  - บูรณาการการดำเนินงานเว็บไซต์หลักของกรมประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ในสังกัด และสื่อสังคมออนไลน์ทุกแพล็ตฟอร์มร่วมกันทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ เช่น การถ่ายทอดการลงพ้ืนที่และ 
การประชุมคณะรัฐมนตรีสัญจร ที่เผยแพร่ข่าว สกู๊ป รวมทั้งการถ่ายทอดสด ทั้งโทรทัศน์ วิทยุ และสื่อออนไลน์ 
โดยเฉพาะในวาระสำคัญของประเทศ หรือในช่วงภาวะวิกฤต  

  - เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารประชาสัมพันธ์สู่กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ และ 
ชาวไทย สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายรัฐบาล ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ผ่านช่องทางการสื่อสาร
สมัยใหม่ ได้แก่ เว็บไซต์หลัก https://.thailand.prd.go.th, http://thainews.prd.go.th/en Facebook : PR 
Thai Government / NBT world / Thai Thai by Madam Aree / Radio Thailand World Service และ 
Twitter : PR Thai Government / Radio Thailand World Service ส่งผลให้ประชาชนชาวไทยได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์จากต่างประเทศ และเกิดภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศไทยในสายตาชาวโลก 

 1.2.4 การพัฒนาทีวีภูมิภาค จากผลการสำรวจความคิดเห็นการเปิดรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน
ในระบบดิจิตอลระดับภูมิภาค (NBT ภูมิภาค ช่องหมายเลข 11) ระยะที่ 2 ปี พ.ศ. 2562 คิดเห็นว่าควรมีโทรทัศน์
ช่อง NBT ภูมิภาค (ช่องหมายเลข 11) เนื่องจากเป็นการเพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในท้องถิ่น 
ให้ประชาชนได้รับรู้ข่าวสารมากขึ้น โดยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ นโยบาย การดำเนินงานภาครัฐ 
ข่าวสารประจำวันที่เกี่ยวข้องในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งมีความแตกต่างกันเป็นการเติมเต็มข้อมูลข่าวสารที่สื่อจากส่วนกลาง
ไม่สามารถนำเสนอได้โดยการใช้ภาษาถิ่น และสามารถส่งข้อมูลถึงกลุ่มเป้าหมายในแต่ละภูมิภาคได้ตรงตาม
ต้องการ รวมทั้งเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมในแต่ละภูมิภาค สืบสานประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น สร้างโอกาสและ 
การมีส่วนร่วมในการใช้ช่องทางการสื่อสารของรัฐในการพัฒนาท้องถิ่นทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ ส่งเสริมวัฒนธรรม
และเอกลักษณ์ของชาติ และการสื่อสารในภาวะวิกฤตในแต่ละพ้ืนที่ ผ่านรายการข่าว สกู๊ปข่าว และรายการต่าง ๆ 
อาทิ รายการอีสานวันนี้ รายการข่าวภาคเหนือ ข่าวเด่นประเด็นใต้ รายการชุมชนเล่าเรื่อง  
 2. การปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอรายการ 
 จากกระแสความนิยมในการบริโภคข้อมูลข่าวสารของประชาชนในปัจจุบัน รวมทั้งการแข่งขัน
ด้านเรตติ้งในวงการสื่อ ที่ต่างนำเสนอข่าวสาร รายการที่มุ่งตอบความนิยมของประชาชน และการสร้างกระแสให้
คนมาบริโภคสื่อของตน สำหรับกรมประชาสัมพันธ์ในการทำหน้าที่สื่อของรัฐ ไม่มีแนวทางในการผลิตสื่อเพ่ือสร้าง
เรตติ้ง แต่มุ่งเน้นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเพ่ือยังคงเป็นแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ของประชาชน  
จึงได้มีการปรับปรุงรูปแบบรายการให้มีความหลากหลาย บนพ้ืนฐานของงบประมาณที่จำกัด โดยดำเนินการ 
ใน 4 รปู แบบ ดังนี้ 
 2.1 เน้นการนำเสนอรายการที่สร้างสรรค์ โดยปรับรูปแบบให้ตอบสนอง เข้าถึงผู้ชมผู้ฟังได้
รวดเร็ว ทันท่วงทีในทุกสถานการณ์ สร้างการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชน ให้สามารถมาใช้พ้ืนที่สื่อของกรมประชาสัมพันธ์แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ

https://.thailand.prd.go.th/


แนวทางในเชิงสร้างสรรค์ต่อรัฐบาลและภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ สะท้อน
ผ่านมุมมองของเด็กและเยาวชน ในสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือภาวะวิกฤติต่างๆ ได้มีการปรับปรุงรายการให้สอดรับ
กับสถานการณ์ เช่น ปรับช่อง NBT เป็น COVID Channel ผลิตรายการเพ่ือให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลา ประกอบด้วย รายการ NBT รวมใจ สู้ภัยโควิด-19 / รายการพิเศษศูนย์บริหารสถานการณ์    
โควิด-19 / เรื่องดังหลังข่าว รายการ ยังเจ๋ง รายการนำเสนอศักยภาพและความสามารถของเยาวชน  

 2.2 เน้นการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ที่เป็นประโยชน์การนำเสนอข้อมูลอย่างรอบด้าน เพ่ือให้
ประชาชนใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการดำเนินชีวิต และเป็นที่พ่ึงของประชาชนในการตรวจสอบความ
ถูกต้อง เชื่อถือได้ เช่น เรื่องการเมืองกรมประชาสัมพันธ์ได้นำเสนอในลักษณะการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง และ
นำเสนอความคิดเห็นอย่างรอบด้าน ทุกกลุ่มที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ทุกข้อเสนอแนะในแต่ละประเด็น 
ว่ามีความคิดเห็นอย่างไร แตกต่างกันอย่างไร พร้อมทั้ง ให้ข้อมูล หลักการ หรือข้อกฎหมายเพ่ิมเติมประกอบการ
นำเสนอ โดยไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์ การนำเสนอจึงเปน็การนำเสนอบนพื้นฐานของข้อเท็จจริง  
 2.3 รายการสาระบันเทิงและสร้างแรงบันดาลใจ มุ่งเน้นพัฒนารูปแบบการผลิตสื่อและ
ประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบสาระบันเทิงและสร้างแรงบันดาลใจ โดยการนำเสนอบุคคล องค์กร หน่วยงานต้นแบบที่
ประสบความสำเร็จ หรือมีแนวความคิดที่เป็นประโยชน์ มีจิตสาธารณะ เพ่ือเป็นแบบอย่างและเป็นแรงบันดาลใจ
สำคัญในการดำเนินชีวิต โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาสหรือผู้ที่มีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจะทำให้ลด
ช่องว่างในการพัฒนาคนและพัฒนาชาติ และสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต และสาระบันเทิงในการสร้างความสุข เช่น NBT DOCUMENTARY สาระดี @ เอ็น บี ที / เคียงบ่าเคียงไหล่ / 
เส้นทางกีฬา 
 2.4 เปิดโอกาสให้หน่วยงานภาครัฐและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตรายการ 
และใช้ช่องทางสื่อภาครัฐ เพื่อให้สามารถผลิตและนำเสนอรายการที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค รวมทั้งเป็น
สื่อกลางในการนำเสนอรายการที่มีความหลากหลาย ให้ประชาชนมีทางเลือกในการรับชม รับฟัง ข่าวสารเรื่องราว
อ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ข่าวสารตามกระแส หรือข่าวสารที่นำเสนอเพ่ือความบันเทิงเพียงอย่างเดียว เช่น การถ่ายทอดสด 
การแข่งขันฟุตบอลไทยลีก การถ่ายทอดสดการแข่งขันฟุตบอลชิงแชมป์แห่งชาติยุโรป 2020 ทำให้คนไทยได้มี
โอกาสรับชมกีฬาระดับประเทศ และระดับโลก สร้างแรงจูงใจให้ประชาขนหันมาสนใจสุขภาพ ซึมซับความมีวินัย  
มีนำ้ใจนักกีฬา จากการเปิดโอกาสให้หน่วยงานทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตรายการนี้ ส่งผลให้มีผู้รับชม 
รับฟังข้อมูลข่าวสารจากกรมประชาสัมพันธ์ เพ่ิมมาขึ้น  สะท้อนจากผลการจัด อันดับเรตติ้ งที วีดิจิทั ล  
ณ วันที่ 14 – 20 มิถุนายน 2564 สถานีโทรทัศน์ NBT2HD อยู่อันดับที่ 9 โดยเรตติ้งเฉลี่ย อยู่ที่ 0.201 เท่ากับ 
มีผู้รับชมช่อง NBT เฉลี่ย 129,558 คนต่อนาที   
 
 



3. การดำเนินการขับเคลื่อนแผนแม่บทประเด็น (10) การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม  
 ตามมติ ครม. 3 ธันวาคม 2562 โดยกรมประชาสัมพันธ์ได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงาน

เจ้าภาพขับเคลื่อนแผนย่อยที่ 3 การใช้สื่อและสื่อสารมวลชนในการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมของคนในสังคม 
ซึ่งอยู่ภายใต้แผนแม่บทประเด็นที่ 10 คือ การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม ยุทธศาสตร์ชาติที่ 3 การพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นโอกาสที่กรมประชาสัมพันธ์จะได้ดำเนินการในฐานะหน่วยงาน
หลักด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของภาครัฐ โดยได้ดำเนนิการใน 2 รูปแบบ คือ  

   3.1 การผลิตและเผยแพร่สื่อสร้างสรรค์ เพ่ือส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยมวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของไทย โดยกำหนดคอนเทนส์ส่งเสริมการมีจิตอาสา จิตสาธารณะ การมีวินัย ความตระหนักต่อประโยชน์
ส่วนรวม ความภาคภูมิใจในความเป็นไทยที่มีอัตลักษณ์ สื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ในรูปแบบวิธีการผลิตสื่อ 
ที่หลากหลาย  

   3.2 ดำเนินการในฐานะองค์กรด้านสื่อสารมวลชน โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้
องค์กรสื่อ ให้สามารถทำหน้าที่ผลิตข้อมูลข่าวสารและเผยแพร่ข่าวสารที่ถูกต้องสร้างภูมิคุ้มกันให้กับประชาชน 
ก่อให้เกิดสงัคมแห่งการเรียนรู้ ผ่านการดำเนินงาน 5 ด้านหลัก คือ  
 1) การสร้างความเข้มแข็งขององค์กรสื่อในการจัดทำและเตรียมการบังคับใช้ พ.ร.บ.
ส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน มติ ครม. เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2564 แจ้งให้นำร่าง พ.ร.บ. 
กลับไปทบทวนภาพรวมของร่ากฎหมายเพ่ือให้มีความรอบคอบยิ่งขึ้น อาทิ ประเด็นสื่อออนไลน์และการจัดสรร
งบประมาณแก่สภาวิชาชีพสื่อมวลชน รวมทั้งประเด็นโทษจากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ ตามจริยธรรมสื่อมวลชนที่
เหมาะสม 

 2) การพัฒนาคุณภาพของบุคลากรด้านสื่อ โดยการพัฒนาหลักสูตรการสื่อสารและการ
อบรมบุคลากรด้านสื่อสารมวลชนและประชาสัมพันธ์  
 3) การส่งเสริมสื่อสร้างสรรค์ ทั้งเนื้อหา รูปแบบ และช่องทางที่นำข้อมูลข่าวสารไปสู่
ประชาชน โดยการปฏิรูป NBT เพ่ือจัดสรรช่วงเวลาให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม 
 4) การสร้างระบบและช่องทางการสื่อสารให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม หรือมีช่องทาง 
ในการตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร ผ่านโครงการพัฒนาระบบคลังข้อมูลข่าวสารและการพัฒนาสื่อวิทยุเพ่ือสาธารณะ
ประโยชน์ เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถใช้สื่อและช่องของรัฐเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม (เสนอขอรับจัดสรร
งบประมาณในปี 2565) 
 5) การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร เพ่ือบริหารจัดการข่าวปลอม สร้างกลไกการสำรวจ
และรับฟังข้อเท็จจริงจากทุกภาคส่วน โดยการสำรวจ และรับฟังความคิดเห็นของประชาชน นำมากำหนดเป็นเรื่อง
สื่อสารสำคัญประจำปี เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องไปยังประชาชน ไขข้อสงสัยและตรงกับความสนใจ 



รวมทั้งการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารเชิงรุกและการสร้างช่องทางให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข่าวปลอม 
(Fake News) ซึ่งจะสร้างภูมิคุ้มกันให้ประชาชนคิด วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารก่อนเชื่อ ก่อนแชร์ 

การแก้ไขปัญหาดังกล่าว กรมประชาสัมพันธ์ให้ความสำคัญและมุ่งมั่นดำเนินการแก้ไขปัญหา 
และพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือเป้าหมายในการนำข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เป็นจริง เชื่อถือได้เป็นประโยชน์ต่อการ
ดำเนินชีวิต และการพัฒนาประเทศไปสู่ประชาชน  และกำหนดเป็นแนวทางในการดำเนินงานในปี 2565 ใน
ประเด็นสำคัญ ๆ 5 ประเด็น คือ 

1. ประชาชนยังคงรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาลจาก
สื่อหลักของกรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) และสถานีวิทยุกระจายเสียง 
แห่งประเทศไทย จึงควรดำเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อหลัก (สื่อโทรทัศน์ และสื่อวิทยุ) ไว้เช่นเดิม เพ่ือรักษา 
ฐานผู้ชมและผู้ฟังกลุ่มเดิมไว้ให้ได้อย่างต่อเนื่อง และสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน
ทุกกลุ่ม ทกุพ้ืนที่บนพื้นฐานสื่อของรัฐเพ่ือประโยชน์สาธารณะ  

2. มุ่งเน้นการใช้สื่อดิจิทัลและปรับข้อมูลข่าวสารให้มีความทันสมัยเสมอ เนื่องจากสื่อดิจิทัลได้รับ
ความนิยมมากขึ้นอย่างรวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการข่าวสารในยุคปัจจุบันได้อย่างดี และทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับสื่อของประชาชน และสามารถขยายฐานกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ จึงควรใช้และ
พัฒนาสื่อดิจิทัล ทั้งด้านการนำเสนอข้อมูล และรูปแบบการผลิตสื่อ โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์  เนื่องจากสื่อเหล่านี้
สามารถขยายเครอืข่ายไปยังกลุ่มคนรุ่นใหม่ได้อย่างรวดเร็ว ครอบคลุมพ้ืนที่ในวงกว้าง 

3. ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาข่าวลวง ข่าวปลอม รวมทั้ งเป็นแหล่งอ้างอิงสำคัญ 
ในการตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องของประชาชน โดยมีกระบวนการบริหารจัดการ Fake News ที่เป็นรูปธรรม  
มีการจัดทำระบบข้อมูลข่าวสารที่ผลิตขึ้นโดยกรมประชาสัมพันธ์ และการเชื่อมประสานข้อมูลกับหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ือเป็นคลังข้อมูลระดับประเทศในการตรวจสอบข่าวสารที่เกิดขึ้นในสังคมได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
ทันเวลา 

4. ยึดมั่นแนวทางการดำเนินงานในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เป็นแหล่งข้อมูลที่ใช้ใน
การอ้างอิง และเชื่อถือได้ ไม่แข่งขันด้านเรตติ้ง ภายใต้งบประมาณที่มีอย่างจำกัด เน้นการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบ้านเมือง พัฒนาชีวิต พัฒนาชุมชน มีเรื่องราวที่สนุกสนานพร้อมกับมีสาระ จรรโลง
สังคม อัตลักษณ์ของประเทศ วัฒนธรรม ประเพณี ซ่ึงเรื่องราวเหล่านี้อาจไม่ตรงกับความนิยมในการรับสื่อของ
ประชาชนในปัจจุบัน แต่เป็นข้อมูลที่ประชาชนเชื่อมั่น และให้ความเชื่อถือ ใช้เป็นแหล่งตรวจสอบ และอ้างอิง
ความถูกต้อง โดยเฉพาะในสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น 
 
 



5. ดำเนินการในฐานะองค์กรหลักด้านสื่อสารมวลชนภาครัฐ โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งให้องค์กรสื่อ ให้สามารถทำหน้าที่ผลิตข้อมูลข่าวสารและเผยแพร่ข่าวสารที่ถูกต้องสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ
ประชาชน ก่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็นเป้าหมายสำคัญภายใต้แผ่นแม่บทย่อยที่ 10.3 การใช้สื่อและ
สื่อสารมวลชนในการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมของคนในสังคม ทัง้ในด้านการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรสื่อ 
การพัฒนาคุณภาพของบุคลากรด้านสื่อ การส่งเสริมสื่อสร้างสรรค์ การพัฒนาระบบโครงสร้างเครือข่ายด้านข้อมูล
ข่าวสารเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

 
 


