
รายงานผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓



บริการเช่าเวลาสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

มาก

มาก

มากมาก

มาก

มาก

สวท. 

กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ

ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ใหค้  าแนะน า มีความน่าเช่ือถือ

มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ไม่ขอส่ิงของตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ

มีคุณภาพการใหบ้ริการ

ส่ิงอ านวยความสะดวก  อุปกรณ์มีความเพียงพอในการใหบ้ริการ

การเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ



บริการเช่าเวลาสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

(ส านักประชาสัมพันธ์เขต ๑ – ๘)

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุดมากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

สวท.
(ภูมภิาค)

กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ

ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ใหค้  าแนะน า มีความน่าเช่ือถือ

มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ไม่ขอส่ิงของตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ

มีคุณภาพการใหบ้ริการ

ส่ิงอ านวยความสะดวก  อุปกรณ์มีความเพียงพอในการใหบ้ริการ

การเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ



บริการเช่าเวลาสถานีวิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

มาก

มาก

มากมาก

มาก

มาก

สทท.  

กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ

ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ใหค้  าแนะน า มีความน่าเช่ือถือ

มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ไม่ขอส่ิงของตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ

มีคุณภาพการใหบ้ริการ

ส่ิงอ านวยความสะดวก  อุปกรณ์มีความเพียงพอในการใหบ้ริการ

การเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ



บริการเช่าเวลาสถานีวิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

(ส านักประชาสัมพันธ์เขต ๑ – ๘)

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุดมากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

สทท.
(ภูมภิาค)

กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ

ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ใหค้  าแนะน า มีความน่าเช่ือถือ

มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ไม่ขอส่ิงของตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ

มีคุณภาพการใหบ้ริการ

ส่ิงอ านวยความสะดวก  อุปกรณ์มีความเพียงพอในการใหบ้ริการ

การเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ



บริการบันทึกเทปถวายพระพร

ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (ทั่วประเทศ)

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุดมากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

สทท. ทั่วประเทศ

กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ

ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ใหค้  าแนะน า มีความน่าเช่ือถือ

มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ไม่ขอส่ิงของตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ

มีคุณภาพการใหบ้ริการ

ส่ิงอ านวยความสะดวก  อุปกรณ์มีความเพียงพอในการใหบ้ริการ

การเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ



บริการจัดท าบัตรสื่อมวลชน

มาก

มาก

มากมาก

มาก

มาก

สพป.

กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ

ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ใหค้  าแนะน า มีความน่าเช่ือถือ

มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ไม่ขอส่ิงของตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ

มีคุณภาพการใหบ้ริการ

ส่ิงอ านวยความสะดวก  อุปกรณ์มีความเพียงพอในการใหบ้ริการ

การเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ



บริการฝึกอบรมสถาบันการประชาสัมพันธ์

92.65

84.49

92.44

89.97

90.92

21 หลกัสูตร

ดา้นเน้ือหาวิชา

ดา้นโสตทศันูปกรณ์และเอกสารการฝึกอบรม

ดา้นวิทยากร

ดา้นการจดัการ

ผลรวมเฉล่ียทุกหลกัสูตรและทุกดา้น

หลักสูตร พัฒนาบุคลากรของ กปส. งบ กปส. จ านวน 9 หลักสูตร

หลักสูตร พัฒนาบุคลากรภายนอก งบ กปส.      จ านวน 2 หลักสูตร

หลักสูตร พัฒนาบุคลากรของ กปส. และบุคลากรภายนอก งบลงทะเบียน และงบ กปส.  จ านวน 9 หลักสูตร

หลักสูตร ฝึกอบรมบุคลากรภายนอก งบหน่วยงานภายนอก  จ านวน 1 หลักสูตร



บริการห้องพักสถาบันการประชาสัมพันธ์

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุดมากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

สปช.

กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ

ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ใหค้  าแนะน า มีความน่าเช่ือถือ

มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ไม่ขอส่ิงของตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ

มีคุณภาพการใหบ้ริการ

ส่ิงอ านวยความสะดวก  อุปกรณ์มีความเพียงพอในการใหบ้ริการ

การเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ


