
     ขาวปลอมหรือไม....ดูอยางไร (ตอนที่ 3) 

นิติยาภรณ หิรัญนิรมล  

รักษาการผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธ 

 

ในตอนท่ี 3 นี้ เราจะมาดูกันวา ขาวปลอมหรือขาวท่ีไมนาเชื่อถือ มีลักษณะท่ีสังเกตได 

ในเบ้ืองตนอยางไรบาง  

หากทานได รับการแชรขอความท่ีมี ลักษณะดังตอไปนี้  ให สันนิษฐานไวกอนวาเปน  

“ขาวปลอม” ไมนาเชื่อถือ” หรือ”ควรตรวจสอบ”   

1.ขอมูลเล่ือนลอยไมมีลิงกขาวท่ีมาจากแหลงท่ีนาเชื่อถือเพ่ือยืนยันขอมูล มักมีการโนมนาว 

ใหเช่ือขอมูลดังกลาว โดยอางขอมูลตางๆ มากมาย หรืออาจบอกแหลงขาวแตไมชัดเจน เชน 

หมอจากโรงพยาบาล...  แจงวา...แตไมบอกชื่อ-นามสกุลของหมอ ท่ีสําคัญไมมีลิงกวาเอาขอมูลมาจากไหน 

ขอมูลแบบนี้ใครเขียนขึ้นมาก็ได คนเขียนไมตองรับผิดชอบใดๆ เพราะไมระบุตัวผูเขียน และเม่ือ 

แชรกันหลายๆ ทอด ขอมูลก็อาจผิดเพ้ืยนเพราะสามารถแตงเติมขอความไดตลอดเวลา  

ความนาเชื่อถือจึงไมมีเลย 

กรณีท่ีมีการแนบลิงกขาว  ถาสงสัยเราตองคลิกเขาไปดูดวยวาลิงกนั้นมาจากไหน  

ลิงกท่ีนาเชื่อถือท่ีสุดเปนลิงกจากหนวยงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองนั้นโดยตรง เชน เร่ืองอาหารหรือยา  

ก็มีลิงกขาวจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เร่ืองมาตรการชวยเหลือเยียวยาผูประกอบการ

ท่ีไดรับผลกระทบจากโควิดก็มีลิงกขาวจากเว็บไวตของสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง หรือหนวยราชการ 

ท่ีเกี่ยวของ เปนตน แตสวนมากหนวยราชการมักจะทํางานไมทันใจส่ือมวลชนซึ่งตองแขงกันนําเสนอ

ขาวใหรวดเร็วเพ่ือสนองความตองการของประชาชน ขณะท่ีหนวยราชการจะมีการตรวจสอบ 

ความถูกตองของขอมูลกอนเผยแพร ในหลายขั้นตอน เพ่ือปองกันความผิดพลาด ดังนั้น เมื่อไดรับ

ขอความควรตรวจสอบวา ขอความท่ีแชรกันมามีลิงกขาวจากสํานักขาวท่ีนาเชื่อถือเพียงพอหรือไม 



เชน ถาเปนของรัฐ ไดแก กรมประชาสัมพันธ อสทม. TPBS หรือเอกชน เชน ชอง 3 ชอง 7 ไทยรัฐ 

เดลินิวส มติชน โพสตทูเดย เนชั่น รวมถึงเว็บไซต และส่ือสังคมออนไลนของสํานักขาวตางๆ   

ท้ังเฟสบุค ทวิตเตอร ยูทูป  ท่ีขยายออกไปหลายแพล็ตฟอรม เพ่ือใหครอบคลุมกลุมเปาหมายมากขึ้น 

เนื่องจากส่ือเหลานี้ ทํางานตามวิชาชีพ โดยทําหนาท่ีเปนตัวกลางคอยสอบถามหนวยราชการเกี่ยวกับ

ขอสงสัยตางๆ ของประชาชนในเร่ืองท่ีสําคัญ แลวมาเผยแพรอีกที ซึ่งส่ือจะอางแหลงขาวท่ีชัดเจนเชน 

“นาย.....อธิบดีกรม....เปดเผยวา” เพื่อใหรูวาส่ือไมไดเขียนเอง แตมีผูใหขอมูล เวนแตผูใหขอมูล 

ไมขอยืนยันตัวตน ดวยเหตุผลตางๆ ส่ือจะใชคําวา “แหลงขาวจากกระทรวง....” แจงวา หรือ  

“มีรายงานวา.........” แตจะทําใหความนาเชื่อถือของเร่ืองนั้นลดลง และผูอานตองคอยติดตามวา 

ขาวนั้นจะเกิดขึ้นจริงหรือไม  เพราะบางคร้ังอาจมีการเปล่ียนแปลงในระดับนโยบายท่ีสูงขึ้นไปก็ได 

สรุปวาถามีลิงกขอมูลหรือแคปหนาจอจากสํานักขาวท่ีเปนมืออาชีพดังกลาว ก็จัดวาขอมูลนั้น 

มีความนาเชื่อถือเพียงพอ  

อยางไรก็ตาม หากสงสัยอาจเขาไปดูลิงกท่ีแนบ บางทีอาจเปนลิงกเกาท่ีเหตุการณผานมา

หลายปและเร่ืองนั้นจบไปแลว แตมีการโปรยหัวใหคนเขาใจวาเปนเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน ทําให

คนเขาใจผิดหรือเกิดความตื่นตระหนก ถาไมแนใจก็ควรคลิกเขาไปดูวันท่ีในลิงกขาวอีกคร้ัง ซึ่งมักจะ

ใชตัวอักษรท่ีเล็กมาก อาจตองใชความพยายามสักหนอย และคนท่ัวไปก็มักไมมีเวลามาคนถึงขนาดนั้น  

 บางคร้ังมีลิงกแนบอาจเปนลิงกท่ีมาจากเฟสบุคสวนตัว ไมใชลิงกขาวท่ีจะนําเสนอเฉพาะ

ขอเท็จจริง เมื่อเปนเฟสบุคสวนตัวก็ขึ้นกับวาบุคคลนั้นมีความนาเชื่อถือเพียงใด เปนผูเชี่ยวชาญ 

ในเร่ืองนั้นหรือไม รวมถึงตองดูดวยวาขอความท่ีเขาโพสตมีความนาเชื่อถือแคไหน มีความเปนเหตุ 

เปนผลเพียงพอหรือไม อางอิงแหลงขอมูลจากท่ีใด หรือเปนความเห็นสวนตัว ซึ่งบางคร้ังอาจมี

ความเห็นปะปนกับขอเท็จจริงท่ียกมาบางสวน เพ่ือใหผูอานคลอยตาม ถาไมแนใจอาจตอง 

ไปเสิรชขอมูลท่ีเขาอางเพ่ือดูวาขอเท็จจริงเปนอยางไรกันแน แตเชื่อวาคนสวนใหญ อาจไมมีเวลา

ติดตามสืบคนขอเท็จจริงขนาดนั้น สวนใหญก็จะอานผานๆ ไป นอกจากคนท่ีสนใจประเด็นนั้นจริงๆ    



มีขอความอีกประเภทท่ีชอบแชรกัน คือมีการโปรยหัวท่ีบิดเบือนไปจากลิงคท่ีแนบหรือ 

จะเรียกวา “เนื้อหาไมตรงปก” ก็ได   เพราะคนสวนใหญไมสนใจจะตรวจสอบ จึงมีคนฉวยโอกาสนี้

บิดเบือนขอมูลใหเกิดการเขาใจผิด โดยใสสีตีไขเพ่ิมเขาไปแตแนบลิงกใหดูนาเชื่อถือ แตพอคลิก 

เขาไปอานในลิงกจริงๆ กลับพบวาขอมูลไมเปนไปตามท่ีโปรยไว  

2.ขอความท่ีมีการโนมนาวใหเชื่อมากเกินไป โดยมักใชความเห็น หรือความรูสึกมากกวา

ขอเท็จจริง มีการยกแมน้ําท้ังหา เอาขอมูลตางๆ มาผสมปนเปกับความเห็น และมักจะลงทายวา 

ขอใหแชรขอมูลเหลานี้ไปมากๆ หากไมแชรจะเกิดความเสียหายตางๆ นานา หรือเราจะไดรับ 

ความเดือดรอน อยางนั้นอยางนี้ บางขอความก็นาสนใจดี แตพอลงทายวาขอใหแชรไปมากๆ  

หากไมแชรจะมีอันเปนไป คุณคาของขอความนั้น อาจหายไปทันที  

3.ใชภาษาท่ีกอใหเกิดความเกลียดชัง (Hate Speech) เชนใชคําหยาบคาย หรือภาษา 

ท่ีมีลักษณะยุยง สอเสียด โดยมากมักเปนขอความท่ีเกี่ยวของกับการเมือง ไมวาจะมาจากฝายใด  

หากพบขอความดังกลาว พึงใชสติและหลีกเล่ียงการแชรจะดีกวา โดยสวนตัว ผูเขียนมองวาความนิยม

ทางการเมืองเปนเร่ืองสวนบุคคล แตการแชรขอความท่ีเปนการใสราย ยุยงใหเกิดความเกลียดชัง  

ก็เทากับสงตอความเกลียดชังใหขยายวงออกไป ซึ่งจะกอใหเกิดความขัดแยงกับคนท่ีเห็นตาง  

หากไมคุมอารมณใหดี อาจกลายเปนความบาดหมางในหมูเพื่อนฝูงได 

4. ขอความท่ีขาดความเปนเหตุเปนผล หรือตรรกะไมได เชนในหวงเวลาท่ีมีการระบาด 

ของโรคโควิด-19 เกิดขาวลือมากมาย เพราะขาวลือมาพรอมกับความกลัวและความตื่นตระหนกของ

คน มีขาวลือหลายอยางท่ีแชรกันวาทําอยางนั้นอยางนี้ จะรักษาโควิดได เชนกินสมุนไพร ดื่มน้ําอุน 

ยืนตากแดดนานๆ เปนตน หรือกระท่ังมีการแชรวามีประเทศหนึ่งปลอยสิงโตใหออกมาทํารายคน 

ท่ีไมเช่ือฟงรัฐบาลท่ีส่ังใหคนอยูแตในบานเพ่ือปองกันการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 เปนตน 

ขอความเหลาน้ี หากทานดูจากเหตุผล ขอใหสงสัยไวกอนวาเปนไดหรือไม เชน ถาการรักษาโควิด 

งายขนาดนั้น คงไมจําเปนตองรอวัคซีน หรือ ปลอยสิงโตกันคนออกมาจากบาน เปนไปไดหรือไม 



ดังนั้นหากพบขอความดังกลาว ใหตั้งขอสงสัยไวกอนวาไมนาเช่ือถือ และควรตรวจสอบ/สืบคนขอมูลกอน 

วาจริงหรือไม 

ผลวิจัยจากโครงการคอนเนคเต็ด ไลฟ พบวาคนไทยถึง 40% เชือถือขอมูลท่ีไดรับจาก 

ส่ือสังคมออนไลน และเปนตัวเลขท่ีสูงท่ีสุดในภูมิภาค และยังพบอีกวากลุมผูอานท่ีเปนผูสูงอายุ 

แชรขาวปลอมมากท่ีสุด นอกจากนี้ บริษัทวิจัย YouGov ท่ีไดทําการวิจัยพฤติกรรม ของผูใชงาน 

Facebook ในสหรัฐ พบวาผูใชเฟซบุกท่ีอายุ 65 ปขึ้นไปแชรบทความขาวปลอมมากกวากลุมคน 

วัย 45-65 ป ไมต่ํากวา 2 เทา และมากกวา กลุมวัย 18-29 ป เกือบ 7 เทา เนื่องจากคนกลุมนี้ 

เพ่ิงเขาสูโลกอินเทอรเน็ต ตอนอายุมากแลว จึงขาดทักษะเร่ืองความเทาทันส่ือ และเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพราะไมคิด วาภาพ เสียงและวิดีโอสมัยนี้ตัดตอใหดูเหมือนจริงได จึงเชื่อวาขอมูลท่ีแชรกัน 

ในส่ือโซเชียล ผานการกล่ันกรองมาแลว  

สาเหตุหนึ่งท่ีทําใหขาวปลอมระบาดมากในหมูคนไทย เพราะคนไทยไมชอบตรวจสอบขอมูล 

โดยมีผลสํารวจออกมาแลววาคนไทยนิยมใชโทรศัพทมือถือเพื่อใชโซเชียลมีเดีย ซื้อของและทําธุรกรรม

ทางการเงิน กันมาก แตไมนิยมใชโทรศัพทมือถือเขาดูขอมูลจากเว็บไซตขาวตางๆ ท้ังท่ีเว็บไซตขาว 

มีความนาเชื่อถือมากกวาเมื่อเทียบกับส่ือสังคมออนไลน แตถึงกระนั้น ก็ยังตองตรวจสอบวาเว็บไซตนั้น 

เปนเว็บไซตของใครหรือหนวยงานใด มีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก นาเชื่อถือเพียงพอหรือไม  

สรุปวาเมื่อไดรับการแชรขอมูลอะไร ตอไปนี้จะไมกดแชรโดยอัตโนมัติอีกตอไป แตจะพิจารณา

ใหดีกอนสงตอ หรือสงเขามาเพ่ือใหเพ่ือนๆ ชวยกันตรวจสอบวาขอความนั้น จริงหรือไม แตหาก 

ทานไมสามารถสืบคนเองได ทานจะทําอยางไร คราวหนาจะไปดูกันวามีชองทางใดบาง 

.......................... 

 

 



เอกสารอางอิง 
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