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รางวัลสาขาองคกรดีเดน
ดานนวัตกรรมการใหบริการประชาชน
(Self Initiative Award)

Ombudmans Awards 2022

 รางวัลแหงคุณคาองคกรพัฒนาสรางสรรคสังคม ประจำป 2565 
เปนรางวัลท่ีมุงยกยองเชิดชู สรางขวัญและกำลังใจใหกับหนวยงานท่ีเปนแบบอยาง
ท่ีดี มีระบบในการบริหารจัดการ สรางสรรคนวัตกรรมเชิงแนวคิด หรือเชิงกระบวนการ 
หรือเชิงสิ ่งประดิษฐ โดยมุ งเนนเทคโนโลยีดิจิทัลในการใหบริการประชาชน 
หนวยงานไดสรางระบบ หรือพัฒนาชองทางการใหบริการแกประชาชนที่ทันสมัย 
โดดเดน ใหประชาชนไดใชบริการไดอยางสะดวกสบาย รวดเร็ว ถูกตอง 
ลดปญหาความแออัด ขจัดปญหาซึ่งเปนภาระของประชาชน มีความพรอม
ในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน
และเกิดประโยชนสูงสุดในการใหบริการกับประชาชนอยางตอเนื่อง

คำจำกัดความ
 องค์กรดีเด่นด้านนวัตกรรมการให้บริการประชาชน หมายถึง หนวยงานภายใต
สังกัดกรมหรือเทียบเทา หนวยของรัฐระดับกรมหรือเทียบเทา หรือองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ซึ ่งประกอบดวยองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล 
และองคการบริหารสวนตำบลที่มีระบบในการบริหารจัดการสร้างสรรค์นวัตกรรม
เชิงแนวคิด หรือเชิงกระบวนการ หรือเชิงสิ่งประดิษฐ์ โดยมุ่งเน้นเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการให้บริการประชาชน สร้างระบบหรือพัฒนาช่องทางการให้บริการแก่ประชาชน
ที่ทันสมัย โดดเด่น สามารถมองปัญหาเป็นโอกาสด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรม
เพ่ืออำนวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ลดปัญหาความแออัด ลดภาระให้กับประชาชน
 และตอบสนองต่อพันธกิจขององค์กร การให้บริการประชาชนในรูปแบบที่ทันสมัย
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ



ขอบเขตการพิจารณา
ขอบเขตการพิจารณารางวัล มีรายละเอียดดังนี้

 1) ต้องแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานได้สร้างระบบ หรือพัฒนาช่องทางการให้บริการ
แก่ประชาชนที่ทันสมัย โดดเด่น ให้ประชาชนได้ใช้บริการได้อย่างสะดวกสบาย รวดเร็ว 
ถูกต้อง ลดปัญหาความแออัด ขจัดปัญหาซึ่งเป็นภาระของประชาชน มีความพร้อม
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อตอบสนองความต้องการของประชาชน
และเกิดประโยชน์สูงสุดในการให้บริการกับประชาชนอย่างต่อเนื ่อง ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับความสะดวกในการขอรับบริการอย่างเป็นรูปธรรมและคุ้มค่า 
ทั้งนี ้ หน่วยงานต้องมีการรวบรวมและวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในผลงานผ่านระบบดิจิทัลหรือแบบแสดงความคิดเห็น

 2) เป็นผลงานที่นำไปใช้แล้วจริง และมีผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถ
ตรวจสอบได้ เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 เดือน

 3) การเสนอขอรับรางวัล ให้หน่วยงานจัดเตรียมข้อมูล จัดทำรายงานผล
การดำเนินการ และส่งไฟล์เอกสาร PDF ดังกล่าวมายังสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ภายในวันจันทรท่ี 3 ตุลาคม 2565 โดยส่งข้อมูลท้ังหมดผ่านช่องทางท่ีสำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินกำหนด

 4) การเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล หน่วยงานสามารถเสนอผลงานหน่วยงาน
ได้ท้ังสาขาองค์กรดีเด่นด้านนวัตกรรมการให้บริการประชาชน (Self Initiative Award) 
และสาขาองค์กรดีเด่นด้านนวัตกรรมการอำนวยความเป็นธรรม (Fairness Innovation 
Award)

 



เกณฑการประเมินรางวัล
แบงเปน 4 สวน ดังนี้

 พิจารณาจากการสร้างสรรค์นวัตกรรมเชิงแนวคิด หรือเชิงกระบวนการ 
หรือเชิงส่ิงประดิษฐ์ โดยมุ่งเน้นเทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการประชาชน หน่วยงานได้สร้างระบบ
หรือพัฒนาช่องทางการให้บริการแก่ประชาชนท่ีทันสมัยเพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ คะแนนเต็ม 100 คะแนน ดังนี้

1) มิติความสำเร็จตรงตามวัตถุประสงค (25 คะแนน) 
โดยหน่วยงานต้องแสดง (1) ความเป็นมา สภาพปัญหา หรือความสำคัญ 
หรือความจำเป็นในการพัฒนา แสดงและอธิบายถึงข้ันตอน/วิธีการ/กระบวนการเดิม 
ก่อนมีการพัฒนาว่าเป็นอย่างไร หรือปัญหานั้นมีขอบเขต หรือผลกระทบในระดับใด
ประชาชน หรือผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบ (เป็นใคร จำนวนเท่าใด) โปรดอธิบาย
ข้อมูลประกอบ รวมทั้งระบุแนวทาง หรือแผนงานการแก้ไขปัญหา (2) ผลที่สามารถ
ช้ีวัดความสำเร็จจากวัตถุประสงค์ อาทิประกอบด้วย จำนวนบุคลากรทางด้านการวิจัย 
พัฒนา และนวัตกรรม  งบประมาณท้ังหมดท่ีหน่วยงานนำมาใช้เพ่ือการสร้างนวัตกรรม 
จำนวนนวัตกรรมหรือการบริการท่ีใช้นวัตกรรม  บทบาทของผู้บริหาร (3) หน่วยงาน
ได้สร้างระบบ หรือพัฒนาช่องทางการให้บริการแก่ประชาชนที่ทันสมัย โดดเด่น

2) มิติคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการ (25 คะแนน) 
โดยหน่วยงานต้องแสดงผลท่ีประชาชนผู้ใช้บริการได้รับการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ
จากหน่วยงาน ประชาชนได้ใช้บริการได้อย่างสะดวกสบาย รวดเร็ว ถูกต้อง 
ลดปัญหาความแออัด ขจัดปัญหาซึ่งเป็นภาระของประชาชน และเกิดความพึงพอใจ
ของประชาชนเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน



3) มิติความคุมคา (25 คะแนน) 
โดยหน่วยงานต้องแสดงผลลัพธ์เชิงปริมาณและคุณภาพที่หน่วยงานได้สร้างระบบ 
หรือพัฒนาช่องทางการให้บริการแก่ประชาชนที่ทันสมัย โดดเด่น ให้ประชาชนได้ใช้
บริการได้อย่างสะดวกสบาย รวดเร็ว ถูกต้อง ลดปัญหาความแออัด ขจัดปัญหา
ซ่ึงเป็นภาระของประชาชน สามารถลดการใช้ทรัพยากรและงบประมาณได้อย่างเป็นรูปธรรม

4) มิติการพัฒนาอยางยั่งยืนและภาพลักษณอันดี (25 คะแนน) 
โดยหน่วยงานต้องแสดง (1) ความพร้อมในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและเกิดประโยชน์สูงสุดในการให้บริการ
กับประชาชนอย่างต่อเนื่อง (2) การผลักดันความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม
ความยั่งยืน ความโปร่งใสในการดำเนินงานเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
การบริการประชาชนเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนผู้ใช้บริการ รวมถึงความร่วมมือ
ระหว่างองค์กร ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และชุมชน



แนวทางการตรวจประเมิน
จากคณะกรรมการตรวจประเมิน

การพิจารณามอบรางวัล

การตรวจประเมินเพื่อใหรางวัล ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้

การพิจารณามอบรางวัล แบงเปน 4 อันดับ มีรายละเอียดดังนี้

 การตรวจสอบเอกสารเบื ้องต้นโดยสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เป็นการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของการจัดทำเอกสารรายงาน
ผลการดำเน ินการของหน่วยงานที ่ เสนอมาเพ ื ่อขอร ับการประเม ิน
โดยหน่วยงานจะต้องจัดทำเอกสารรายงานให้ถูกต้องและครบถ้วนตามแบบฟอร์ม
และเงื่อนไขที่กำหนด หากหน่วยงานจัดทำรายงานไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน
จะไม่รับพิจารณาตรวจประเมินในขั้นต่อไป

 1) รางวัลชนะเลิศ ต้องมีผลคะแนนการประเมินจากการตรวจด้านเอกสาร
และประเมินการปฏิบัติงานจริงมีคะแนนสูงสุด และมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
จึงจะได้รับรางวัล
 2) รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 อันดับที่ 2 และอันดับที่ 3 ต้องมีผลคะแนน
การประเมินจากการตรวจด้านเอกสารและประเมินการปฏิบัติงานจริง คะแนนรองลงมา
จากรางวัลชนะเลิศตามลำดับ และมีคะแนนไม่น้อยกว่า 75 คะแนน จึงจะได้รับรางวัล

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3 

 การตรวจสอบตามเง่ือนไข ตามขอบเขตสาขาองค์กรดีเด่นด้านนวัตกรรม
การให้บริการประชาชน (Self Initiative Award) ว่าเป็นไปตามเงื่อนไขหรือไม่ 
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินพิจารณาจากเอกสารและการนำเสนอผ่านระบบ
การประช ุมออนไลน์ คณะกรรมการจะพิจารณาคัดเล ือกหน่วยงาน
ที่มีคะแนนสูงสุดตามลำดับ จำนวน 8 หน่วยงาน เพื่อเข้าสู่ขั้นตอนที่ 3 ต่อไป

 การพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานจริง เป็นการตรวจประเมินในพื้นที่
จากการปฏิบัติงานจริงของหน่วยงาน การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือพิจารณา
ผลการตรวจประเมินและตัดสินคุณภาพของผลงานที่หน่วยงานนำเสนอ 
ผลการพิจารณาจะเรียงลำดับจากคะแนนสูงสุดตามลำดับ จำนวน 4 หน่วยงาน
เพื่อนำเสนอคณะกรรมการตัดสินรับรางวัลต่อไป



 1. บทสรุปผลงาน สรุปภาพรวมของผลงานทั้งหมดไม่เกิน 2 หน้ากระดาษ A4 

 2. สภาพปญหา/ที่มาของผลงาน หน่วยงานต้องอธิบายสาเหตุความเป็นมา 

และระดับความรุนแรงของปัญหาหรือความต้องการ และความสำคัญท่ีนำไปสู่การริเร่ิม

ผลงานนวัตกรรม โดยระบุให้เห็นความจำเป็นของผลงานนวัตกรรมได้อย่างชัดเจน 

รวมถึงรายละเอียดผลงานตามเกณฑ์การประเมินท้ัง 4 ส่วน

 3. Video ผลงานความยาวไมเกิน 5 นาที (ถามี) (ไมนับรวมคะแนน) 

สำหรับ VDO ผลงาน ให้ Upload ลง Google Drive ของท่าน จากนั้นคัดลอก 

Video Link ส่งในใบสมัคร Ombudsman Awards online ทาง Google Forms

   ***4. ทั้งนี้ รายละเอียดสำคัญอื่น ๆ ใหเปนไปตามเกณฑการประเมินรางวัล

และขอบเขตพิจารณาที่กำหนดไว***

(รายละเอียดข้อมูลผลงาน ตามข้อ 1. – 2. ต้องมีความยาวไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4

ใช้แบบอักษร TH Sarabun ขนาดตัวอักษร 16)

หมดเขตส่งผลงานภายใน วันจันทร์ที่ 3 ตุลาคม 2565

แผนภาพกระบวนการดำเนินงาน (Process Flow Diagram) 
เปรียบเทียบ กอนและหลังมีผลงานนวัตกรรม

รายละเอียดการสงเขาประกวด



 
 

แบบฟอร�มการเสนอผลงานประกวดรางวัล Ombudsman Awards 
รางวัลสาขาองค�กรดีเด�นด�านนวัตกรรมการให�บริการประชาชน 

(Self Initiative Award) 
------------------------------------------ 

 
 1. ชื่อผลงาน …………………………………………………………...................................................................... 
 2. ชื่อหน�วยงาน .....................................................................………………………………………………… 
           3. ระยะเวลาเริ่มใช�ผลงานเม่ือ  
               (ระบุวันที่เริ่มใช�จนถึงป�จจุบัน เวลา 3 เดือน ขึ้นไป) ................................................................................. 
 
 4. ชื่อบุคคลผู�รับผิดชอบ/ผู�ประสานงานข�อมูล ในการเสนอผลงาน 

 ชื่อ-นามสกุล ………………………….......................................................................................... 

 ตำแหน�ง ………………………………........................................................................................... 

 หน�วยงาน ………………………...................................................……........................................ 
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ดังกล�าวมาปฏิบัติแล�วจริง 
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ผู�บริหารองค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น) 
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 1. Upload แบบฟอรมการเสนอผลงานประกวดรางวัล Ombudsman 

Awards รางวัลสาขาองคกรดีเดนดานนวัตกรรมการใหบริการประชาชน

(Self Initiative Award) ที่กรอกรายละเอียดข้อมูลครบถ้วน พร้อมลงนามอนุมัติ

โดยอธิบดีหรือเทียบเท่า หรือผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ในรูปแบบ PDF) 

มาที่ Google Forms

 2. Upload เอกสารเสนอผลงานที่กรอกรายละเอียดข้อมูลผลงานตามเกณฑ์

การประเมินรางวัลท้ัง 4 ส่วน ครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว จำนวนไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4 

พร้อมกับ PowerPoint Presentation ในรูปแบบ PDF จำนวนไม่เกิน 10 สไลด์ 

มาที่ Google Forms 

 3. Upload Video ผลงานความยาวไมเกิน 5 นาที (ถามี) (ไมนับรวมคะแนน) 

(สำหรับ VDO ผลงาน ให้ Upload ลง Google Drive ของท่าน จากนั้นคัดลอก 

Video Link ส่งในใบสมัครทาง Google Forms) 

    ***ทั้งนี้ทานสามารถเขาสู Google Forms เพื่อสงผลงานเขารวมประกวด

ผานชองทางใดก็ได ดังนี้

  1. www.ombudsman.go.th 

  2. Line Official @Ombudsman 

  3. Facebook สำนักงานผูตรวจการแผนดิน

การสงผลงานเขาประกวด



ติดตอสอบถาม (ในเวลาราชการ)  

E-mail : kosin@ombudsman.go.th โทร 02-141-9164, 087-592-4292 

หรือ 02-141-9163

สอบถามขอมูลเพิ่มเติม

ขั้นตอนการสมัคร

1.www.ombudsman.go.th
ทานสามารถสมัครผานชองทางใดก็ได ระหวาง

2.Line Official @Ombudsman
3.Facebook สำนักงานผูตรวจการแผนดิน

สแกน QR CODE หรือ 
กดเขา Link เพื่อกรอกขอมูล

กรอกแบบฟอรม

สงผลงาน
1.Upload แบบฟอรมเสนอผลงาน

2.Upload แบบฟอรมการเสนอผลงานประกวดรางวัล
3.กรอก Link ผลงาน VDO จาก Google Drive ของทาน(ถามี)

กดยืนยัน

รอ E-mail ยืนยันผลการสมัคร



เกณฑและขอบเขต
การพิจารณา

www.ombudsman.go.th สำนักงานผูตรวจการแผนดิน @Ombudsman 1676



Ombudmans Awards 2022
รางวัลสาขาองคกรดีเดน
ดานนวัตกรรมการอำนวยความเปนธรรม
(Fairness Innovation Award)
 รางวัลแหงคุณคาองคกรพัฒนาสรางสรรคสังคม ประจำป 2565 
เป นรางวัลที ่ม ุ งยกยองเช ิดชู  สร างขวัญและกำลังใจให ก ับหนวยงาน
ท่ีเปนแบบอยางท่ีดี มีระบบในการบริหารจัดการ สรางสรรคนวัตกรรมเชิงแนวคิด 
หรือเชิงกระบวนการ หรือเชิงสิ ่งประดิษฐ หรือเทคโนโลยีในการอำนวย
ความเปนธรรมอยางย่ังยืนเพ่ือแกปญหาความเดือดรอนของประชาชนเปนสำคัญ 
ซ่ึงหนวยงานไดปรับปรุงเปล่ียนแปลงแนวคิด กระบวนการ ข้ันตอน วิธีการ รูปแบบ
การทำงาน หรือปรับปรุงกฎ ขอบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศตาง ๆ ที่สงผล
ตอความไมเปนธรรมและสรางความเดือดรอนกับประชาชน หรือลดผลกระทบ สรางโอกาส 
สรางความย่ังยืน ตอบสนองความตองการของประชาชน มีความทันสมัย สะดวก 
รวดเร็ว ถูกตอง สรางความพึงพอใจสูงสุด หรือสามารถเปนตนแบบหรือเปนแบบอยาง
การปฏิบัติที ่ดีในการตอยอด หรือเปนแหลงการเรียนรู หรือประโยชนอื ่น ๆ 
โดยหนวยงานตองมีผลงานที่เปนรูปธรรมอยางตอเนื่อง

คำจำกัดความ
องค์กรดีเด่นด้านนวัตกรรมการอำนวยความเป็นธรรม หมายถึง หนวยงานภายใต
สังกัดกรมหรือเทียบเทา หนวยของรัฐระดับกรมหรือเทียบเทา หรือองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ซึ่งประกอบดวยองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการ
บริหารสวนตำบลที่มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่ออำนวยความสะดวก ลดภาระ
ให้กับประชาชน และตอบสนองต่อพันธกิจขององค์กร ด้วยการให้บริการประชาชน
ในรูปแบบที ่ทันสมัยเกิดประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยหน่วยงานได้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวคิด กระบวนการ ขั้นตอนวิธีการ รูปแบบ
การทำงาน หรือปรับปรุงกฎ ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศต่าง ๆ ที่ส่งผล
ต่อความไม่เป็นธรรมและสร้างความเดือดร้อนกับประชาชน หรือลดผลกระทบ สร้างโอกาส 
สร้างความย่ังยืน ตอบสนองความต้องการของประชาชน มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง สร้างความพึงพอใจสูงสุด หรือสามารถเป็นต้นแบบ หรือเป็นแบบอย่าง
การปฏิบัติท่ีดีในการต่อยอด หรือเป็นแหล่งการเรียนรู้ หรือประโยชน์อ่ืน ๆ โดยหน่วยงาน
ต้องมีผลงานที่เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง



ขอบเขตการพิจารณา
ขอบเขตการพิจารณารางวัล มีรายละเอียดดังนี้

 1) หน่วยงานต้องแสดงให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับความสะดวก
ในการขอรับบริการอย่างเป็นรูปธรรมและคุ้มค่า โดยมีการพัฒนาระบบในการบริหารจัดการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมเชิงแนวคิด หรือเช ิงกระบวนการ หรือเช ิงสิ ่งประดิษฐ์ 
หรือเทคโนโลยีการอำนวยความเป็นธรรม ซึ ่งหน่วยงานได้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
แนวคิดกระบวนการ ขั้นตอนวิธีการ รูปแบบการทำงาน หรือปรับปรุงกฎ ข้อบังคับ 
ระเบียบ คำสั่ง ประกาศต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความไม่เป็นธรรมและสร้างความเดือดร้อน
กับประชาชน หรือลดผลกระทบ สร้างโอกาส สร้างความย่ังยืน ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง สร้างความพึงพอใจสูงสุด 
หร ือสามารถเป ็นต ้นแบบ หร ือเป ็นแบบอย่างการปฏิบ ัต ิท ี ่ด ี ในการต ่อยอด 
หรือ เป็นแหล่งการเรียนรู้ หรือประโยชน์อ่ืน ๆ โดยหน่วยงานต้องมีผลงานท่ีเป็นรูปธรรม
อย่างต่อเนื ่อง ทั ้งนี ้ หน่วยงานอาจมีการรวบรวมและวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการผ่านแบบสอบถามหรือระบบดิจิทัล

 2) เป็นผลงานที่นำไปใช้แล้วจริง และมีผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถ
ตรวจสอบได้ เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 เดือน

 3) การเสนอขอรับรางวัล ให้หน่วยงานจัดเตรียมข้อมูล จัดทำรายงานผลการดำเนินการ
 และส่งไฟล์เอกสาร PDF ดังกล่าวมายังสำนักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินภายใน
วันจันทรที ่  3 ตุลาคม 2565 โดยส่งข้อมูลทั ้งหมดผ่านช่องทางที ่สำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินกำหนด

 4) การเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล หน่วยงานสามารถเสนอผลงานของหน่วยงาน
ได้ท้ังสาขาองค์กรดีเด่นด้านนวัตกรรมการอำนวยความเป็นธรรม (Fairness Innovation 
Award) และสาขาองค์กรดีเด่นด้านนวัตกรรมการให้บริการประชาชน (Self Initiative 
Award)



เกณฑการประเมินรางวัล
แบงเปน 5 สวน ดังนี้

 คณะกรรมการจะพิจารณาจากการพัฒนาระบบในการบริหารจัดการ สร้างสรรค์
นวัตกรรมเชิงแนวคิด หรือเชิงกระบวนการ หรือเชิงสิ ่งประดิษฐ์ โดยหน่วยงาน
ได้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวคิด กระบวนการ ขั้นตอนวิธีการ รูปแบบการทำงาน 
หรือปรับปรุงกฎ ข้อบังคับ ระเบียบ คำส่ัง ประกาศต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความไม่เป็นธรรม
กับประชาชนคะแนนเต็ม 100 คะแนน พิจารณาจากประเด็นดังต่อไปนี้

สวนที่ 1 การพัฒนาระบบในการบริหารจัดการ สรางสรรคนวัตกรรม
เชิงแนวคิด หรือเชิงกระบวนการ หรือเชิงสิ่งประดิษฐ หรือเทคโนโลยี
การอำนวยความเปนธรรมอยางยั ่งย ืนพรอมประเด ็นปญหา
และแนวทางการแกไข (20 คะแนน)  
โดยหน่วยงานจะต้องแสดงความเป็นมาของความจำเป็นในการพัฒนา หรือความสำคัญ
ของปัญหา แสดงและอธิบายถึงข้ันตอน/กระบวนการเดิม ก่อนมีการพัฒนาว่าเป็นอย่างไร 
หรือปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบในระดับใด เช่น ระดับพื ้นที ่ ระดับภูมิภาค 
ระดับประเทศ เป็นต้น โปรดอธิบายข้อมูลประกอบ รวมท้ังระบุประชาชนหรือผู้รับบริการ
ที่ได้รับผลกระทบ (เป็นใคร จำนวนเท่าใด)

สวนที่ 2 การปรับปรุง แกไข กฎหมาย กฎ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศ
ที่ไมเปนธรรม /หรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง วิธีการขั้นตอนรูปแบบ
การปฏิบัติงาน เพื่อการลดผลกระทบที่เกิดกับประชาชน สรางโอกาส
เปนแบบอยาง สรางความยั ่งยืนอยางเปนรูปธรรม ตอบสนอง
ความตองการของประชาชน มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง
สรางความพึงพอใจสูงสุด (20 คะแนน)
โดยหน่วยงานต้อง (1) อธิบายแนวคิด/นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา หรือโอกาส
ในการพัฒนาจากปัญหา โดยเน้นการบริหารจัดการ สร้างสรรค์นวัตกรรมเชิงแนวคิด
หรือเชิงกระบวนการ หรือเชิงส่ิงประดิษฐ์ หรือเทคโนโลยีในการอำนวยความเป็นธรรม
อย่างยั่งยืนด้วยนวัตกรรมที่มีความแตกต่างจากหน่วยงานอื่น ๆ หรือหน่วยงาน
ในสังกัดเดียวกันแต่ต่างพื ้นที ่ รวมถึงแสดงขั ้นตอนการปรับปรุงหรือพัฒนา
 
รวมถึงอธิบายวิธีการนำไปปฏิบัติว่ามีกระบวนการหรือขั้นตอนอย่างไร มีกลุ่ม
หรือภาคส่วนใดเข้ามาเก่ียวข้องในข้ันตอนใดบ้าง อย่างไร

(2) แสดงและอธิบายถึงข้ันตอนกระบวนการให้บริการหลังปรับปรุง/พัฒนาว่าเป็นอย่างไร



สวนที่ 3 ผลจากกระบวนการการแกไขปญหา (20 คะแนน) 
โดยหน่วยงานต้องแสดง (1) ผลผลิตและผลลัพธ์ที ่สำคัญจากการดำเนินการ
แก้ไขปัญหาคืออะไร อธิบายให้ชัดเจนในเชิงสถิติ รวมท้ังแสดงตัวช้ีวัดท่ีวัดความสำเร็จ

ลดผลกระทบอันจะเกิดขึ้นจากขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
(3) มีการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนาบริการงานท่ีเป็นทางการจากหน่วยงานเอง
หรือหน่วยงานภายนอกหรือไม่ ผลเป็นอย่างไร

สวนท่ี 4 การแกไขปญหาไดจริง ตรวจสอบได และพิสูจนได (20 คะแนน) 
หน่วยงานต้องแสดงการบริหารจัดการ การสร้างสรรค์นวัตกรรมเชิงแนวคิด 
หรือเชิงกระบวนการ หรือเชิงส่ิงประดิษฐ์ หรือเทคโนโลยีในการอำนวยความเป็นธรรมน้ัน
ได้แก้ไขปัญหาหรือการที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน
หรือเป็นภาระแก่ประชาชน หรือปรับปรุงเปล่ียนแปลง วิธีการ ข้ันตอน รูปแบบการปฏิบัติงาน
เพื่อการลดผลกระทบอันจะเกิดขึ้นเกิดกับประชาชน การแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง

การแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของประชาชน
อย่างย่ังยืนเป็นรูปธรรม มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เกิดความพึงพอใจ
และเป็นประโยชน์สูงสุดกับประชาชน

สวนที่ 5 กรอบเวลา ประโยชน และความยั่งยืนในการแกไขและพัฒนา 
(20 คะแนน) 
หน่วยงานต้องแสดง (1) หน่วยงานดำเนินการแก้ไขปัญหาภายใต้กรอบระยะเวลา
ที่เหมาะสม (2) เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ สามารถเป็นต้นแบบ หรือเป็นแบบอย่าง
การปฏิบัติท่ีดีในการต่อยอด หรือเป็นแหล่งการเรียนรู้ หรือประโยชน์อ่ืน ๆ โดยหน่วยงาน
ต้องมีผลที่เป็นรูปธรรมและยั่งยืน

ของโครงการ (2) ประโยชน์ท่ีประชาชนผู้รับบริการได้รับจากการแก้ไขปัญหาหรือสามารถ

มีความเป็นธรรม ประชาชนมีส่วนร่วมในการลดปัญหาข้อขัดแย้ง ประชาชนได้รับ



ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3 

แนวทางการตรวจประเมิน
จากคณะกรรมการตรวจประเมิน

การพิจารณามอบรางวัล

การตรวจประเมินเพื่อใหรางวัล ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้

การพิจารณามอบรางวัล แบงเปน 4 อันดับ มีรายละเอียดดังนี้

 การตรวจสอบเอกสารเบื้องต้นโดยสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เป็นการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของการจัดทำเอกสารรายงานผล
การดำเนินการของหน่วยงานท่ีเสนอมาเพ่ือขอรับการประเมิน โดยหน่วยงาน
จะต้องจัดทำเอกสารรายงานให้ถูกต้องและครบถ้วนตามแบบฟอร์ม
และเง่ือนไขท่ีกำหนด หากหน่วยงานจัดทำรายงานไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน
จะไม่รับพิจารณาตรวจประเมินในขั้นต่อไป

 การตรวจสอบตามเงื ่อนไข ตามขอบเขตสาขาองค์กรดีเด่นด้าน
นวัตกรรมการอำนวยความเป็นธรรม (Fairness Innovation Award) 
ว่าเป็นไปตามเงื่อนไขหรือไม่ โดยคณะกรรมการตรวจประเมินพิจารณา
จากเอกสารและการนำเสนอผ่านระบบการประชุมออนไลน์ คณะกรรมการ
จะพิจารณาคัดเลือกหน่วยงานท่ีมีคะแนนสูงสุดตามลำดับ จำนวน 8 หน่วยงาน 
เพื่อเข้าสู่ขั้นตอนที่ 3 ต่อไป

 การพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานจริง เป็นการตรวจประเมินในพ้ืนท่ี
จากการปฏิบัติงานจริงของหน่วยงาน การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือพิจารณา
ผลการตรวจประเมินและตัดสินคุณภาพของผลงานที่หน่วยงานนำเสนอ 
ผลการพิจารณาจะเรียงลำดับจากคะแนนสูงสุดตามลำดับ จำนวน 4 หน่วย
งานเพื่อนำเสนอคณะกรรมการตัดสินรับรางวัลต่อไป

 1) รางวัลชนะเลิศ ต้องมีผลคะแนนการประเมินจากการตรวจด้านเอกสาร
และประเมินการปฏิบัติงานจริงมีคะแนนสูงสุด และมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
จึงจะได้รับรางวัล
 2) รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 อันดับที่ 2 และอันดับที่ 3 ต้องมีผลคะแนน
การประเมินจากการตรวจด้านเอกสารและประเมินการปฏิบัติงานจริง คะแนนรองลงมาจาก
รางวัลชนะเลิศตามลำดับ และมีคะแนนไม่น้อยกว่า 75 คะแนน จึงจะได้รับรางวัล



1) มิติความสำเร็จตรงตามวัตถุประสงค (25 คะแนน) 
โดยหน่วยงานต้องแสดง (1) ความเป็นมา สภาพปัญหา หรือความสำคัญ 
หรือความจำเป็นในการพัฒนา แสดงและอธิบายถึงข้ันตอน/วิธีการ/กระบวนการเดิม 
ก่อนมีการพัฒนาว่าเป็นอย่างไร หรือปัญหานั้นมีขอบเขต หรือผลกระทบในระดับใด
ประชาชน หรือผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบ (เป็นใคร จำนวนเท่าใด) โปรดอธิบาย
ข้อมูลประกอบ รวมทั้งระบุแนวทาง หรือแผนงานการแก้ไขปัญหา (2) ผลที่สามารถ
ช้ีวัดความสำเร็จจากวัตถุประสงค์ อาทิประกอบด้วย จำนวนบุคลากรทางด้านการวิจัย 
พัฒนา และนวัตกรรม  งบประมาณท้ังหมดท่ีหน่วยงานนำมาใช้เพ่ือการสร้างนวัตกรรม 
จำนวนนวัตกรรมหรือการบริการท่ีใช้นวัตกรรม  บทบาทของผู้บริหาร (3) หน่วยงาน
ได้สร้างระบบ หรือพัฒนาช่องทางการให้บริการแก่ประชาชนที่ทันสมัย โดดเด่น

2) มิติคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการ (25 คะแนน) 
โดยหน่วยงานต้องแสดงผลท่ีประชาชนผู้ใช้บริการได้รับการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ
จากหน่วยงาน ประชาชนได้ใช้บริการได้อย่างสะดวกสบาย รวดเร็ว ถูกต้อง 
ลดปัญหาความแออัด ขจัดปัญหาซึ่งเป็นภาระของประชาชน และเกิดความพึงพอใจ
ของประชาชนเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน

 1. บทสรุปผลงาน สรุปภาพรวมของผลงานทั้งหมดไม่เกิน 2 หน้ากระดาษ A4

 2. สภาพปญหา/ที ่มาของผลงาน หน่วยงานต้องแสดงความเป ็นมา

ของความจำเป็นในการพัฒนาหรือความสำคัญของปัญหา แสดงและอธิบายถึงข้ันตอน

หรือกระบวนการเดิมก่อนมีการพัฒนาว่าเป็นอย่างไร หรือปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบ

ในระดับใด เช่น ระดับพ้ืนท่ี ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้น (โปรดอธิบายข้อมูลประกอบ

รวมทั้งระบุประชาชนหรือผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบ) รวมถึงรายละเอียดผลงาน

ตามเกณฑ์การประเมินรางวัลท้ัง 5 ส่วน

 3. Video ผลงานความยาวไมเกิน 5 นาที (ถามี) (ไมนับรวมคะแนน) 

สำหรับ VDO ผลงาน ให้ Upload ลง Google Drive ของท่าน จากนั ้นคัดลอก 

Video Link ส่งในใบสมัคร Ombudsman Awards online ทาง Google forms

   ***4. ทั้งนี้ รายละเอียดสำคัญอื่น ๆ ใหเปนไปตามเกณฑการประเมินรางวัล

และขอบเขตพิจารณาที่กำหนดไว***

(รายละเอียดข้อมูลผลงาน ตามข้อ 1. – 2. ต้องมีความยาวไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4

 ใช้แบบอักษร TH Sarabun ขนาดตัวอักษร 16)

หมดเขตส่งผลงานภายใน วันจันทร์ที่ 3 ตุลาคม 2565

แผนภาพกระบวนการดำเนินงาน (Process Flow Diagram) 
เปรียบเทียบ กอนและหลังมีผลงานนวัตกรรม

รายละเอียดการสงเขาประกวด



สำหรับ Print

 
 

แบบฟอร�มการเสนอผลงานประกวดรางวัล Ombudsman Awards 
รางวัลสาขาองค�กรดีเด�นด�านนวัตกรรมการอำนวยความเป�นธรรม 

(Fairness Innovation Award) 
------------------------------------------ 

 
 1. ชื่อผลงาน …………………………………………………………...................................................................... 
 2. ชื่อหน�วยงาน .....................................................................………………………………………………… 
           3. ระยะเวลาเริ่มใช�ผลงานเม่ือ  
               (ระบุวันที่เริ่มใช�จนถึงป�จจุบัน เวลา 3 เดือน ขึ้นไป) ................................................................................. 
 
 4. ชื่อบุคคลผู�รับผิดชอบ/ผู�ประสานงานข�อมูล ในการเสนอผลงาน 

 ชื่อ-นามสกุล ………………………….......................................................................................... 

 ตำแหน�ง ………………………………........................................................................................... 

 หน�วยงาน ………………………...................................................……........................................ 

 เบอร�ติดต�อที่ทำงาน ............................................................................................................ 

 เบอร�ติดต�อโทรศัพท�เคลื่อนที่ ............................................................................................. 

 e-mail address ............................................................................................................... 

 ขอรับรองว�าผลงานดังกล�าวเป�นของหน�วยงาน ................................................  และได�นำผลงาน 
ดังกล�าวมาปฏิบัติแล�วจริง 
 
 ลงชื่อ ............................................................. 

  ( ............................................................ ) 

 ตำแหน�ง....................................... ...............(อธิบดีหรือเทียบเท�าหรือ

ผู�บริหารองค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น) 

                                                      วันที่ .................................................. 

 

 

 



 1. Upload แบบฟอรมการเสนอผลงานประกวดรางวัล Ombudsman 

Awards รางวัลสาขาองคกรดีเดนดานนวัตกรรมการอำนวยความเปนธรรม

(Fairness Innovation Award) ท่ีกรอกรายละเอียดข้อมูลครบถ้วน พร้อมลงนามอนุมัติ

โดยอธิบดีหรือเทียบเท่า หรือผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ในรูปแบบ PDF) 

มาที่ Google Forms 

 2. Upload เอกสารเสนอผลงานที่กรอกรายละเอียดข้อมูลผลงานตามเกณฑ์

การประเมินรางวัลท้ัง 5 ส่วน ครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว จำนวนไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4 

พร้อมกับ PowerPoint Presentation ในรูปแบบ PDF จำนวนไม่เกิน 10 สไลด์ 

มาที่ Google Forms 

 3. Upload Video ผลงานความยาวไมเกิน 5 นาที (ถามี) (ไมนับรวมคะแนน) 

(สำหรับ VDO ผลงาน ให้ Upload ลง Google Drive ของท่าน จากน้ันคัดลอก Video Link 

ส่งในใบสมัคร Ombudsman Awards online ทาง Google Forms) 

    ***ทั้งนี้ทานสามารถเขาสู Google Forms เพื่อสงผลงานเขารวมประกวด

ผานชองทางใดก็ได ดังนี้

  1. www.ombudsman.go.th 

  2. Line Official @Ombudsman

  3. Facebook สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 

การสงผลงานเขาประกวด



ติดตอสอบถาม (ในเวลาราชการ)  

E-mail : kosin@ombudsman.go.th โทร 02-141-9164, 087-592-4292 

หรือ 02-141-9163

สอบถามขอมูลเพิ่มเติม

ขั้นตอนการสมัคร

1.www.ombudsman.go.th
ทานสามารถสมัครผานชองทางใดก็ได ระหวาง

2.Line Official @Ombudsman
3.Facebook สำนักงานผูตรวจการแผนดิน

สแกน QR CODE หรือ 
กดเขา Link เพื่อกรอกขอมูล

กรอกแบบฟอรม

สงผลงาน
1.Upload แบบฟอรมเสนอผลงาน

2.Upload แบบฟอรมการเสนอผลงานประกวดรางวัล
3.กรอก Link ผลงาน VDO จาก Google Drive ของทาน(ถามี)

กดยืนยัน

รอ E-mail ยืนยันผลการสมัคร


